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Wstep

Rynek medidow i nowych technologii jest rynkiem, z ktérym konsumenci majg codzienny
kontakt. Dotyczy to wszystkich sfer zycia i aktywnosci cztowieka, wtgczajgc w to réwniez sen.
Btyskawiczny rozwdj technologii sprawia, ze na rynku pojawia sie coraz wiecej réznego
rodzaju urzadzen, o ktdrych jeszcze kilka lat temu nie wyobrazaliSmy sobie, ze powstang. Za
tym procesem stara sie nadgzaé takze rynek mediow, oferujac tresci, atrakcyjne z punktu
widzenia nowych form ich odbioru oraz oczywiscie przedsiebiorstwa z branzy
telekomunikacyjnej, poniewaz Internet wydaje sie by¢ gtéwnym kanatem, w ktérym upatruje
sie szansy na komercyjny sukces sprzedazy tych tresci. Coraz czesciej pojawiajg sie nawet
okreslenia typu cztowiek cyfrowy lub cztowiek 2.0 Wymusza to na konsumentach ciggta
aktywnosc i sledzenie zachodzacych zmian.

Gdzie w tym wszystkim znajduje sie konsument, klient i odbiorca tresci? Co wie o tym
fragmencie otaczajacej go rzeczywistosci? W jaki sposob sie w nim porusza? Kto mu to
poruszanie sie utatwia, kto za$ utrudnia?

Federacja Konsumentéw postanowita zbadaé, jak rynek mediéw i nowych technologii
wyglada z perspektywy konsumentéow. W tym celu zostato przeprowadzone badanie
ankietowe.

Ankieta, sktadajgca sie z 22 pytan, zostata przeprowadzona na grupie 1500 oséb w
oddziatach Federacji Konsumentdw na terenie catego kraju. Byta anonimowa. Wiekszos¢
pytan byta pytaniami wielokrotnego wyboru; w przypadku pozostatych respondenci mieli
mozliwos¢ wybrania jedynie jednej odpowiedzi. Pytania dotyczyty réinych zagadnien z
obszaru mediéw, nowych technologii w kontekscie korzystania z débr kultury. PytaliSmy o to,
czy konsumenci wiedzg czym jest abonament RTV, jak czesto czytajg ksigzki oraz w jaki
sposob sie w nie zaopatruja, jak czesto chodzg do teatru, czy potrafig prawidtowo odrdznié i
oceni¢ swoje dziatania — jako legalne lub nielegalne — zwigzane z korzystaniem z wtasnosci

intelektualnej oraz czym jest optata reprograficzna?

Wyniki ankiet zostang przedstawione w pierwszej czesci raportu, natomiast druga cze$é
zawiera wnioski wysuniete na podstawie otrzymanych wynikow.



. Wyniki badan

1. Kim byli uczestnicy badania?

Wykres 1. Uczestnicy badania ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania
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W badaniu wzieto udziat fgcznie 1500 o0sdb, z czego 55,20% respondentdw zadeklarowato sie
jako kobiety, 44,80% jako mezczyzni. Bardzo interesujgco ksztattuje sie struktura wiekowa
ankietowanych. Najliczniejszg grupg osob, ktéra wzieta udziat w badaniu (27,34%), byty
osoby w przedziale wiekowym 45-59 lat. Wyniki pokazujg jednak, ze w badaniu w
porownywalnej skali wziety udziat osoby ze wszystkich grup wiekowych, z wytgczeniem grupy
0sOb ponizej 18 lat (4,62%). Jest to zwigzane z okreslong charakterystykg badania. Do
oddziatéw Federacji Konsumentédw w imieniu oséb w wieku ponizej osiemnastego roku zycia

z reguty przychodzg ich rodzice.

Z punktu widzenia badania jest niezwykle istotne, aby nie koncentrowac sie, jak to sie czesto
dzieje, wytacznie na grupach skrajnych. Przyjeto sie moéwié, ze kwestie nowoczesnych
medidw i technologii to domena ludzi mtodych, zas osoby starsze w ogdle nie odnajdujg sie
w otaczajgcym Swiecie. Z naszego punktu widzenia wydaje sie to stereotypem, utrwalonym i
wzmacnianym przez przekazy medialne. Niniejsze badanie miato takze dostarczy¢ wiedzy na

temat tego, w jaki sposdb korzystajg z débr kultury osoby z réznych grup wiekowych.



2. Formy spedzania czasu wolnego — , konsumpcja” kultury

Wykres 2. Formy spedzania wolnego czasu zwigzane z kultura
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W pierwszym pytaniu zadanym ankietowanym poprosilismy o uszeregowanie form
spedzania wolnego czasu zwigzanych z ,konsumpcjg” kultury, z uwzglednieniem skali od
jednego do dziesieciu (gdzie punktacja 1-4 to ocena ,mato wazny”, a 7-10 — ,raczej wazny”),
nastepujacych kategorii: teatr, muzyka, program telewizyjny, film/serial, ksigzka/literatura.

Jak prezentujg sie wyniki:

Teatr. Dla 58,73% ankietowanych teatr jako forma spedzania czasu jest mato wazny. Jedynie
25,29% respondentdw uznata te forme spedzania czasu za wazng dla nich.

Muzyka. Dla 25,90% ankietowanych stuchanie muzyki jako forma spedzania czasu jest mato
wazna. Natomiast 55,46% respondentdw uznata te forme spedzania czasu za wazna.

Programy telewizyjne. Dla 21,64% ankietowanych ogladanie programoéw telewizyjnych jako
forma spedzania czasu jest mato wazne. Te forme spedzania czasu jako wazng wskazato
52,92% respondentdw.

Filmy i seriale. Ogladanie filmdw i seriali jako forma spedzania czasu jest mato wazne dla
23,65% ankietowanych. 55,64% respondentéw uznata te forme spedzania czasu za wazna.

Ksigzki i literatura. Dla 30,70% ankietowanych czytanie ksigzek jako forma spedzania czasu
jest mato wazne. 47,98% respondentdéw wskazato te forme spedzania czasu jako wazna.

Z podsumowania danych z odpowiedzi wynika, ze najwiecej oséb okreslito filmy/seriale oraz
programy telewizyjne jako wazng forme spedzania czasu. Poréwnywalne wyniki zanotowano
w przypadku muzyki. Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie zdecydowanie teatr, ktory -
jak sie wydaje - w dalszym ciggu kojarzy sie ze skomplikowanym przekazatem, adresowanym
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jedynie do waskiej grupy spoteczenstwa. Zaskakujg jednak odpowiedzi na pytanie o ksigzki i
literature w kontekscie spedzania wolnego czasu. Co prawda czytanie ksigzek nie cieszy sie
az tak duzg popularnoscia, jak chocby ogladanie telewizji - wiecej oséb odpowiedziato, ze ta
forma spedzania czasu jest dla nich mato wazna, niz procent oséb, ktore wskazaty ogladanie
telewizji jako mato wazng forme spedzania czasu. Jednak — biorgc pod uwage obiegowg
opinie, ze Polacy nie czytajg i nie lubig czytaé¢ — uzyskane wyniki dajg powdd do zadowolenia.

3. Czestotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych form , kulturalnego”
spedzania czasu

Poza tym, jakie formy spedzania czasu s3 dla konsumentéw wazne, zalezato nam takze, aby
ustali¢, jak czesto i z ktérej z nich korzystamy.

ZapytaliSmy o to, jak czesto konsumenci ogladajg telewizje, jak czesto czytajg ksigzki, jak
czesto chodzg do kina oraz jak czesto chodzg na koncerty.

Wykres 3. Jak czesto korzystamy z réznych form , kulturalnego” spedzania czasu?
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Zgodnie z przewidywaniami najpopularniejszg rozrywka jest ogladanie telewizji.
Przyttaczajgca wiekszos¢ respondentéw oglada telewizje codziennie (71,38%), 2-4 razy w
tygodniu odbiornik wigcza nieco ponad jedna pigta ankietowanych (20,76%). Tylko 2,24%
ankietowanych nie oglada telewizji w ogdle. Dla pordéwnania filmy w kinie wiekszos¢
konsumentow oglada 2-4 razy w roku (34,41%), niemal jedna pigta (19,36%) odwiedza sale
kinowag raz lub dwa razy w miesigcu. Ponad 40% nie chodzi do kina w ogéle (22,24%) lub nie
jest w stanie tego okresli¢ (22,10%).

Muzyki, ktéra — jak pokazuje nasza ankieta — jest wazna dla istotnej liczby konsumentdw, na
koncertach stuchamy najczesciej 2-4 razy w roku (28,02%). 36,98% ankietowanych nie chodzi
na koncerty w ogole, za$ 29,16% nie jest w stanie tego okreslic.



Najciekawsze odpowiedzi padaty jednak na pytanie o czytelnictwo. W anonimowej ankiecie
nalezato oczekiwa¢ szczerosci. Tylko niewiele ponad jedna dziesigta ankietowanych (10,36%)
nie czyta w ogodle. Z drugiej strony podobna liczba oséb (11,87%) czyta codziennie, za$
21,08% ankietowanych siega po lekture 2-4 razy w tygodniu, 1-2 razy w miesigcu robi to
22,37% ankietowanych, a 13,16% ankietowanych czyta 2-4 razy w roku. Problem z
udzieleniem precyzyjnej odpowiedzi miat co pigty badany (21,15%).

Zanim omoéwimy dane dotyczgce Zrddet, z ktérych pochodzg ,konsumowane” tresci,
sprawdzimy, czy konsumenci majg dostep do Internetu, czy korzystajg z niego oraz z jakich
urzadzen, do czego i jak czesto je uzytkuja.

4. Korzystanie z Internetu

Nastepna czes¢ ankiety poswiecona byta zagadnieniu dostepu do Internetu. Z punktu
widzenia badania odpowiedz na pytanie o liczbe oséb, ktére majg dostep do Internetu oraz o
sposéb, w jaki ten dostep uzyskujg miafa kapitalne znaczenie. Nie mniej wazna byta kwestia

czestotliwosci korzystania z Internetu.

Wykres 3. Czy posiadasz w domu dostep do Internetu?

Czy posiadasz dostep do internetu w domu?

nie wiem - 1,71%

Ponad trzy czwarte respondentow (76,73%) ma w domu dostep do Internetu stacjonarnego
lub mobilnego, a 21,56% go nie posiada; 1,71% respondentdw na tak postawione pytanie
udzielito odpowiedzi nie wiem.



Wykres 4. Czy posiadasz dostep do Internetu poza domem?
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Na to pytanie odpowiadali wszyscy respondenci — zaréwno te osoby, ktére majg w domu
dostep do Internetu, jak i te, ktore odpowiedziaty negatywnie badz ze nie wiedzq.
Przewazajaca liczba os6b ma mozliwos¢ korzystania z Internetu w miejscach innych niz dom
czy wtasne tgcze Internetu mobilnego. Najwiecej oséb (39,49%) ma mozliwos¢ korzystania z
Internetu w pracy, czes¢ osdb korzysta z Internetu u znajomych (24,38%) czy w miejscach
publicznych (30,15%).

Wykres 5. Czy posiadasz dostep do Internetu — pytanie do oséb, ktore nie majg dostepu w
domu

Pozwolilismy sobie dokonac¢ dalszej analizy, w celu ustalenia, jaki procent oséb, ktére nie
posiadajg dostepu do Internetu w domu, ma w ogdle mozliwos¢ korzystania z sieci. Wyniki
przedstawia ponizszy wykres.

Czy posiadasz dostep do internetu?
1,71% - nie wiem

34,56% - nie mam dostepu nigdzie

8,46% - korzystam z dostepu w pracy

14,34% - korzystam u znajomych

12,13% - korzystam w miejscach publicznych
6,99% - moge korzystac w réznych miejscach

23,53% - nie wiem czy mam gdzie$ dostep




Niemal 35% osdb, ktére nie posiadajg ,wtasnego” Internetu, nie ma takze dostepu do sieci w
innych miejscach, za$ 23,53% ankietowanych nie wie, czy istnieje mozliwo$¢ uzyskania
takiego dostepu. Takie osoby mozna okresli¢ jako wykluczone cyfrowo. Sposrdd osdb, ktore
nie maja dostepu do Internetu w domu, 8,46% ma dostep do Internetu w pracy, 14,34% u
znajomych, 12,13% w miejscach publicznych, 6,99% w wiecej niz jednym miejscu.

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu.

Poza kwestia samego dostepu do Internetu, z punktu widzenia ankiety istotne byto, jak
czesto z tego dostepu korzystamy. Ponad potowa ankietowanych wskazata, ze korzysta z
Internetu codziennie (52,71%), 20,94% ankietowanych korzysta okazjonalnie, za$ 16,67%
pytanych w ogéle nie korzysta z Internetu.

Warto sie w tym miejscu zastanowic¢, dlaczego ponad pietnascie procent oséb nie korzysta w
ogodle z Internetu. Czy jest to raczej brak dostepu do tego medium, czy moze brak potrzeby
takiego korzystania lub moze brak stosownych umiejetnosci. Udzielenie odpowiedzi na to
pytanie pozwoli ustali¢ skale zjawiska tzw. wykluczenia cyfrowego wsrdod konsumentéw.

5. Sposdb korzystania z urzadzen

Badanie obejmowato ustalenie sposobu korzystania z urzadzen takich jak komputer oraz
smartfon i tablet, ktére zostaly ujete w jednej kategorii. Uczestnicy mieli mozliwosc
wskazania, jak czesto korzystali z poszczegélnych funkcji urzadzenia, co pozwolito na
okreslenie, w jakim celu ankietowani wykorzystujg urzgdzenia.

Wykres 6. Sposéb korzystania z komputera
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Do tworzenia i edycji dokumentéw 25,50% respondentéw wykorzystuje komputer
codziennie, 25,82% robi to 2-4 razy w tygodniu, zas 13,08% raz w miesigcu. Z funkcji tej nie
korzysta 28,95% badanych. Jako narzedzie do obstugi poczty elektronicznej 49,34%
ankietowanych uzywa komputera codziennie, 23,13% robi to 2-4 razy w tygodniu, zas 7,07%
raz w miesigcu. Z funkcji tej nie korzysta 18,22% badanych.

Komputer bywa takze wykorzystywany do prowadzenia rozméw za posrednictwem
Internetu. Mogg by¢ to rozmowy gtosowe lub tekstowe (czat, komunikatory). Do tego celu
20,06% respondentow wykorzystuje komputer kazdego dnia, 20,39% robi to 2-4 razy w
tygodniu, 12,76% raz w miesigcu. Rozméw przez Internet nie prowadzi 38,64% badanych.

Komputer jest réwniez zrédtem informacji. Ponad 40% (44,94%) respondentéw uzywa go w
tym celu kazdego dnia. 27,12% robi to 2-4 razy w tygodniu, 7,70% tylko raz w miesigcu.
Wiadomosci za posrednictwem komputera nie czyta 18,58% badanych.

Komputer moze byé réwniez urzgdzeniem dostarczajgcym rozrywki. Moze oczywiscie stuzy¢
do stuchania muzyki i ogladania filméw pobranych z Internetu. Dla 15,81% respondentéw
jest to nieodtgczny element codziennosci. 21,55% robi to 2-4 razy w tygodniu, 13,81% tylko
raz w miesigcu. Spora liczba respondentdéw, bo 42,84%, w ogdle nie uzywa komputera do
takich celéw.

Oczywiscie pobieranie plikdw z muzyka czy filmami nie jest konieczne. Zaréwno muzyke, jak i
filmy mozna strumieniowac, czyli stuchac¢ lub oglgdac bez koniecznosci zapisywania pliku w
pamieci urzadzenia. Nie jest to jednak rozwigzanie specjalnie popularne. Codziennie muzyki
w ten sposob stucha 9,65% respondentdéw, 11,69% robi to 2-4 razy w tygodniu, 9,48% tylko
raz w miesigcu. Az 64,31% w ogdle nie uzywa komputera do takich celdw. Strumieniowanie
pozwala takze na ogladanie materiatéw audiowizualnych. 8,48% respondentéw codziennie
oglada w ten sposéb filmy i programy telewizyjne. 14,83% robi to 2-4 razy w tygodniu,
15,97% raz w miesigcu. Jednak ponad potowa, bo 54,28% ankietowanych w ogdle nie uzywa
komputera do takich celéw.

Rozrywki mozna sobie réwniez dostarczy¢ grajac w gry komputerowe. 9,96% respondentow
gra w gry kazdego dnia, 12,67% robi to 2-4 razy w tygodniu, 9,43% raz w miesigcu. Z tej
formy spedzania czasu nie korzysta w ogéle 60,87% ankietowanych.

Kolejng czynnoscig, o ktéra zapytano ankietowanych, byto czytanie ksigzek w formacie
elektronicznym, pobranych wczesniej do pamieci urzgdzenia lub bez pobierania na dysk (np.
w przegladarce, za posrednictwem serwiséw abonamentowych). To zastosowanie dla
komputera okazato sie najmniej popularne, zas wyniki dla obu form czytania zblizone do
siebie. 1,87% respondentéw czyta ksigzki online codziennie (2,40% czyta codziennie ksigzki
pobrane do pamieci), 5,95% ankietowanych czyta ksigzki online 2-4 razy w tygodniu (5,96% z
takg czestotliwoscig czyta ksigzki pobrane do pamieci). Raz w miesigcu czyta ksigzki online
10,21% respondentow (ksigzki wczesniej pobrane czyta z takg czestotliwoscia 9,61%). Z
mozliwosci czytania ksigzek online nie korzysta odpowiednio 73,80% respondentow i 73,92%
nie czyta ksigzek pobranych uprzednio do pamieci.

Ostatnie pytanie, na ktére uzytkownicy komputerédw udzielali odpowiedzi, dotyczyto
uzywania komputera do korzystania z serwiséw spotecznosciowych. Do tego celu 30,50%
respondentdw wykorzystuje komputer kazdego dnia, 19,88% robi to 2-4 razy w tygodniu,
8,84% raz w miesigcu. 37,46% w ogdle nie wykorzystuje komputera do tego celu.
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Wyniki tej czesci ankiety wydajg sie w sposdb w miare precyzyjny wskazywaé, ze komputer
dla duzej liczby konsumentéw w dalszym ciggu jest urzadzeniem bardziej uzytkowym,
stuzgcym do pracy, nauki i komunikacji, niz sposobem na dostarczenie sobie rozrywki. Warto
zwrdci¢ uwage na bardzo duzo jednoznacznych odpowiedzi nie korzystam.

Smartfon i Tablet

Analogiczne badanie przeprowadzilismy w zakresie uzytkowania przez ankietowanych
tabletéow i smartfondéw. Warto jednak na poczatku wskazaé, ze respondenci odpowiadali na
pytania dotyczgce czestotliwosci korzystania z poszczegdlnych funkcji obu tych urzadzen.
Nalezy mie¢ to na uwadze. Cho¢ sg to urzadzenia zblizone do siebie pod wzgledem funkcji, to
istniejg pewne bardzo istotne odrebnosci. Na przyktad niektdre tablety nie majg mozliwosci
wykonywania potgczen gtosowych i wysytania wiadomosci SMS, stad respondenci majacy
urzadzenia tego typu z niektdrych funkcji po prostu nie moga korzystac i nalezy zatozy¢, ze w
takich sytuacjach bedg deklarowac, ze nigdy z tych funkcji nie korzystaja.

Wykres 7. Sposoéb korzystania ze smartfona lub tabletu
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Do wykonywania potgczen telefonicznych 57,54% respondentéw wykorzystuje smartfon lub
tablet codziennie, 6,22% robi to 2-4 razy w tygodniu, zas tylko 1,06% raz w miesigcu. Z
funkcji tej nie korzysta 34,89% badanych, przy czym nalezy wzigé pod uwage wczesniejsze
zastrzezenia dotyczace niektdrych tabletéw. Podobnie 46,64% ankietowanych codziennie
wysyta wiadomosci SMS/MMS, 15,19% robi to 2-4 razy w tygodniu, za$ 3,25% raz w
miesigcu. Z funkcji tej nie korzysta 34,32% badanych.

Smartfon i tablet, tak samo jak komputer, bywajg takze wykorzystywane do prowadzenia
rozmow za posrednictwem Internetu. Rowniez w tym przypadku mogg to by¢ rozmowy
glosowe lub tekstowe (czat, komunikatory). Do tego celu 16,53% respondentéw
wykorzystuje smartfon lub tablet kazdego dnia, 14,17% robi to 2-4 razy w tygodniu, 7,60%
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raz w miesigcu. Rozmow przez Internet za posrednictwem smartfonu czy tabletu nie
prowadzi 58,93% badanych.

Smartfon i tablet to urzadzenia zaprojektowane w celu dostarczania rozrywki, majace w
chwili obecnej mozliwosci obliczeniowe poréwnywalne do stabszej klasy komputeréw. Tak
jak komputer moga oczywiscie stuzy¢ do stuchania muzyki i ogladania filméw pobranych z
Internetu. Dla 13,57% respondentéw jest to element codziennosci. 16,74% robi to 2-4 razy w
tygodniu, 9,49% tylko raz w miesigcu. Duza liczba respondentéw, az 56,13%, w ogdle nie
uzywa smartfonu lub tabletu do takich celdw.

Poréwnywalnie, jak w przypadku komputerdw, za pomocg smartfonu i tabletu istnieje
mozliwos¢ stuchania muzyki i ogladania filméw online. Codziennie muzyki w ten sposdb
stucha 8,36% respondentéw, 9,83% robi to 2-4 razy w tygodniu, 7,00% tylko raz w miesigcu.
Az 71,16% w ogdle nie uzywa urzadzen mobilnych do takich celdw. 5,74% respondentéw
codziennie oglada filmy i programy telewizyjne za pomoca platform mobilnych. 11,37% robi
to 2-4 razy w tygodniu, 9,09% raz w miesigcu. 67,75%, ankietowanych w ogdle nie korzysta z
takiej mozliwosci.

Urzadzenia mobilne pozwalajg réwniez gra¢ w gry. Istnieje szeroka gama aplikacji o tym
profilu, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych. Czy jest to popularne? 8,96% respondentdow gra
w gry kazdego dnia, podczas gdy 10,71% robi to 2-4 razy w tygodniu, 7,62% raz w miesigcu. Z
tej formy spedzania czasu nie korzysta w ogdle 68,58% ankietowanych.

Rowniez w przypadku urzadzen mobilnych zapytano ankietowanych o czytanie ksigzek w
formacie elektronicznym, pobranych wczeséniej do pamieci lub bez pobierania do pamieci
urzadzenia (np. w przegladarce, za posrednictwem serwisdw abonamentowych). To
zastosowanie dla smartfonu i tabletu okazato sie najmniej popularne, zas wyniki dla obu
form czytania zblizone do siebie. 2,79% respondentéw czyta ksigzki online codziennie (2,61%
czyta codziennie ksigzki pobrane do pamieci), 4,24% ankietowanych czyta ksigzki online 2-4
razy w miesigcu (6,36% czyta w ten sposéb ksigzki wcze$niej pobrane). Raz w miesigcu czyta
ksigzki online 6,83% respondentéw (ksigzki wczedniej pobrane czyta z taky czestotliwosciag
6,99%). Z takiej mozliwosci nie korzysta odpowiednio 79,93% respondentéw dla ksigzek
online i 78,29% dla ksigzek pobranych uprzednio do pamieci.

Kolejne pytanie, na ktére uzytkownicy urzadzen mobilnych udzielali odpowiedzi, dotyczyto
uzywania smartfonu lub tabletu do korzystania z serwisow spotecznosciowych. Do tego celu
28,00% respondentdw wykorzystuje te urzadzenia kazdego dnia, 13,49% robi to 2-4 razy w
tygodniu, 4,46% raz w miesigcu. 52,44% w ogole z tego nie korzysta.

Oczywiscie nie sg to wszystkie sposoby, korzystania z urzadzed mobilnych, poniewaz
mozliwosci tych urzadzen sg w chwili obecnej niemal nieograniczone. Na potrzeby ankiety
wybrane zostaty te zwigzane z komunikacjg i mediami.

Wyniki tej czesci ankiety wskazujg, ze komputer dla duzej liczby konsumentow w dalszym
ciggu stanowi urzadzenie bardziej uzytkowe, stuzgce do pracy, nauki i komunikacji, takze z
uzyciem serwisdw spotfecznosciowych. Smartfon, pomimo szybkiego rozwoju rynku i
eliminowania z niego przez przedsiebiorcow telefondw komdrkowych o mniej
zaawansowanej konstrukcji i ubozszych mozliwosciach, nadal przede wszystkim stuzy
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konsumentom do komunikacji. Uwage zwraca duza liczba odpowiedzi nie korzystam
wskazanych w réznych przedstawionych do wyboru mozliwosci uzytkowych.

Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage takze na kwestie zwigzang z czytelnictwem. Niewielki
procent konsumentédw uzywa zarowno komputerow, jak i platform mobilnych do czytania
ksigzek. Jednak konsumenci, ktérzy sie na to decydujg, jak pokazujg wyniki ankiety, robig to
czesciej z wykorzystaniem komputera niz urzadzen mobilnych, chociaz to wtasnie te
urzadzenia wydaja sie wygodniejsze w takim zastosowaniu.

6. Zrodta, z ktdrych pochodza ,konsumowane” tresci

Majagc dane odnosnie czestotliwosci, z ktérg konsumenci ogladajg telewizje, czytajg ksigzki,
chodzg do kina czy stuchajg muzyki, chcielismy wiedzieé, z jakich zrédet pochodza tresci,
ktére konsumuja. We wszystkich pytaniach byta mozliwo$é udzielenia kilku odpowiedzi z
tego wzgledu, ze mato kto pozyskuje tresci wytgcznie z jednego zrédfa, stad zawezenie
mozliwosci udzielenia odpowiedzi wytacznie do jednej opcji mogtoby wptyng¢ na
zafatszowanie wynikdéw.

Wykres 8. Skad pochodza ksigzki?
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z biblioteki kupuje pobieram z czytam online od znajomych nie czytam
Internetu

Czytelnicy, zapytani o to, skad najczesciej biorg ksigzki, przede wszystkim wskazywali
biblioteke (27,77%) oraz zakupy (27,77%). Dobrym Zrédtem dostepu do ksigzek sg czesto
takze znajomi (21,90%), co wydaje sie racjonalne. Osoby, ktére sie przyjaznia, czesto maja
podobny gust i spojrzenie na rzeczywisto$s¢. Udzielajgc odpowiedzi na to pytanie,
konsumenci mogli takze zaznaczy¢ opcje pobieram z Internetu oraz czytam w internetowych
serwisach abonamentowych. Mozna by oczekiwaé, ze beda to dos¢ czesto wybierane
warianty, ze dynamiczny rozwdj technologii i postepujaca digitalizacja mediéw trwale
wptynety na postawy konsumentow w tym zakresie. Odpowiedzi konsumentdéw okazaty sie
tymczasem bardzo duzym zaskoczeniem. W serwisach abonamentowych czyta tylko niewiele
ponad jeden procent (1,07%), za$ ksigzki z Internetu pobiera tylko niewiele ponad 4%
konsumentéw (4,54%). W tym zakresie polscy konsumenci okazujg sie jednak
tradycjonalistami przywigzanymi do klasycznych kanatéw dystrybucji literatury. Powszechne
jest stanowisko, ze czytanie ksigzki w sposdb inny niz na papierze zabija przyjemnos¢ i
niszczy atmosfere z tym zwigzang. Wydaje sie rowniez, ze w spoteczenstwie utrwalony jest
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poglad, ze czytanie ksigzek na urzadzeniach elektronicznych przez dtuiszy czas moze
wptywac na pogorszenie wzroku. 16,97% respondentow nie czyta ksigzek w ogodle.

Wykres 9. Jak ogladamy filmy?

W odniesieniu do filméw, w celu uzyskania bardziej szczegétowych danych, ankietowanym
zadano dwa pytania. Pierwsze miato na celu ustalenie sposobu, w ktéry konsumenci
najchetniej ogladajg filmy. Do wyboru byto kino, tablet, smartfon, komputer, odbiornik
telewizyjny. Uzyskane odpowiedzi korespondowaty z dotychczas zebranymi informacjami.
Ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, stad nie sumuja sie one do 100%.
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90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%
o ] — —

w telewizji w kinie na komputerze na tablecie na smartfonie trudno powiedzie¢

Jak wynika z poprzednich pytan, przewazajgca wiekszosé z nas codziennie oglagda telewizje.
Stad konsumenci zapytani o to, w jaki sposdb beda najchetniej ogladac filmy, wskazali, ze
wtasnie w telewizji (80,56%). Do kina z przyjemnoscig wybratoby sie 40,82% ankietowanych,
28,19% czerpie przyjemnosc¢ z ogladania filméw na komputerze. Wyraznie mniejszy odsetek
ankietowanych preferuje ogladanie filméw na smartfonie (4,38%) lub tablecie (8,03%).

Wykres 10. Zrédto pozyskiwania filmow

Jak film, to w telewizji. Intencjg naszg byto jednak ustali¢, z jakiego Zrdodta pochodza filmy,
ktore ogladajg konsumenci przy zatozeniu, ze telewizja nie bedzie jednym z wariantéw do
wyboru. Zalezato nam na dotarciu réwniez do tych danych. Ankietowani mogli udzieli¢
wiecej niz jednej odpowiedzi, stad nie sumujg sie one do 100%.
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Zrédto filméw
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Ankietowani wskazali w takiej sytuacji przede wszystkim kino (62,38%) oraz — analogicznie
jak w przypadku ksigzek — znajomych (31,06%). Duzg popularnoscig cieszy sie réwniez
mozliwos$¢ ogladania filméw online (28,17%). 13,30% ankietowanych kupuje tresci na
oficjalnych nosnikach. Na pobieranie filméw ze stron internetowych wskazato 16,54%
badanych, na sie¢ Torrent 11,29%.

Wynik jest interesujacy o tyle, ze powszechnie moéwi sie, ze pobieranie filmdéw z sieci jest w
Polsce zjawiskiem bardzo rozpowszechnionym. Szczegdlnie zwraca sie uwage na siec
Torrent, z ktérej korzystanie moze doprowadzi¢ do wszczecia postepowania karnego
przeciwko uzytkownikowi. Badanie pokazuje jednak, ze praktyka ta nie jest az tak bardzo
popularna. Wydaje sie réwniez, ze pewna Swiadomos¢ konsekwencji wptywa negatywnie na
popularnosc tego zrédta.

W przypadku muzyki konsumenci mogli wypowiedzie¢ sie na temat preferowanego sposobu
stuchania muzyki oraz zrodet, z ktdrych muzyke pozyskujg. Tu rowniez badanie dato bardzo
ciekawe wyniki. Rowniez w tym pytaniu konsumenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Wykres 11. Jak stuchamy muzyki?
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Najchetniej stuchamy muzyki w radio, uznato tak 71,40% respondentéow. Mato kto zapewne
spodziewat sie, ze drugim preferowanym zrdodtem bedzie telewizja, uznato tak 46,86%
respondentow. Preferujemy takze stuchanie muzyki po prostu z odtwarzacza w samochodzie
(27,20%), na koncertach (26,68%) oraz z domowych odtwarzaczy (25,94%). Respondenci
preferujg takze stuchanie muzyki na komputerze z plikdw lub ptyt (18,77%) oraz online
(18,03%). Zaskakujacym okazuje sig, ze radio internetowe byto wskazywane niewiele rzadziej
(10,50%). 6,73% stucha muzyki z ptyt winylowych, co mozie wskazywa¢ na powolne
odradzanie sie popularnosci tego nosnika.

Takze urzadzenia mobilne mogg z powodzeniem stuzyé do stuchania muzyki. Cze$é z
ankietowanych w dalszym ciggu uzywa przenosnych odtwarzaczy (9,53%). Respondenci
wskazywali przede wszystkim na stuchanie muzyki na smartfonie, online (9,83%) lub z
zapisanych w pamieci urzadzenia plikdw (11,23%). Zdecydowanie najmniej popularnym
urzgdzeniem mobilnym, na ktéorym mozliwe jest odtwarzanie muzyki jest tablet. Korzysta z
niego w tym celu 5,03% uzytkownikéw w celu odtwarzania muzyki z zapisanych w pamieci
plikdw i 5,40% respondentow stuchajacych muzyki online.

Wykres 11. Zrédto, z ktérego pochodzi stuchana muzyka
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Takze pytanie o Zrédia, z ktorych przede wszystkim pozyskujemy muzyke, dato bardzo
interesujgce wyniki. Tu rowniez konsumenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W
dalszym ciggu podstawowym zZrédiem jest sprzedaz klasycznych nosnikéw w sklepach
stacjonarnych (60,56%). Na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawaé, ze handel ptytami z
muzykg obecnie zamiera. Badanie nie potwierdza tej opinii. Dla bardzo wielu konsumentéw
,fizyczny” nosnik z muzyka jest w dalszym ciggu bardzo wazny i nie sg oni gotowi predko sie z
nim rozsta¢. Warto takze wzigé¢ pod uwage, ze — podobnie jak ksigzki — ptyty z muzyka sg
popularnym prezentem. Dla niemal jednej pigtej ankietowanych (17,27%) wygodniejszy
wydaje sie zakup nosnika z muzyka przez Internet.

Relatywnie popularne wydajg sie zakupy muzyki w formie cyfrowej, jednak dotyczy to przede
wszystkim zakupdéw pojedynczych utwordéw, co zadeklarowato 30,90% ankietowanych, niz
catych albuméw (16,60% ankietowanych). 15,07% ankietowanych korzysta z legalnych
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serwisOw z muzyky online, 10,36% ze streamingu. 8,93% respondentéw decyduje sie
pobiera¢ muzyke udostepniong przez tworcow bezptatnie. Bezptatnie i legalnie muzyke ze
stron www pobiera 11,32% konsumentéw, zas jedynie 0,58% nie baczy na kwestie
legalnosci. 10,84% pobiera muzyke z sieci Torrent.

Podsumowujac te czes¢ warto zwréci¢ uwage, ze o ile nadal najpopularniejszym sposobem
pozyskiwania muzyki jest zakup nosnika w sklepie stacjonarnym lub internetowym, to zakupy
muzyki w formie elektronicznej nie naleza do rzadkosci, szczegdlnie w odniesieniu do
pojedynczych utwordéw. Bardzo interesujgce jest, ze sposrdd osdb, ktére pobieraty muzyke z
Internetu wiekszos¢ oséb zadeklarowata, ze robi to legalnie.

7. Nosniki
Wykres 12. Jaki typ no$nika uwazam za najwygodniejszy?

Najwygodniejszy nosnik
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sygnat telewizyjny i radiowy klasyczny (ksigzka, ptyta)  internet przez streaming pliki zapisywane w pamieci

Konsumentom zadano takze pytanie o nos$nik, ktéry jest ich zdaniem najwygodniejszy. Ponad
potowa (52,60%) uznata, ze najwygodniejszym dla nich nosnikiem jest sygnat radiowy i
telewizyjny. Streaming zostat uznany za najwygodniejszy przez 25,28% respondentéw,
36,83% wskazato na nosniki klasyczne (papierowa ksigzka, ptyta CD), 16,60% respondentow
za najwygodniejsze uznato pliki zapisywane w pamieci komputera lub innego urzadzenia.
Mozna byto udzielié¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

8. Kiedy konsument tamie prawo?

Czy polski konsument jest piratem komputerowym? Z jednej strony raz za razem styszymy,
ze polscy konsumenci nie majg poszanowania dla cudzej wtasnosci intelektualnej, ze wiele
ustug cyfrowych nie jest u nas dostepnych, ze utwory sg sprzedawane po relatywnie
wysokich cenach, aby zrekompensowac twércom to, co utracg wskutek piractwa. Kwestia
piractwa komputerowego jest zatem nieroztgcznie zwigzana z rozwojem technologii.
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Z drugiej strony wcale nierzadko konsumenci skarzg sie na brak jakiejkolwiek edukacji w tym
zakresie. Ustawodawstwo dotyczgce ochrony praw autorskich w Polsce jest niezwykle
skomplikowane. Stad czes$¢ dziatan, ktére stojg w sprzecznosci z porzadkiem legislacyjnym w
tym zakresie, podejmowana jest przez konsumentéw w sposéb nieswiadomy.

Podmioty, ktére skarzg sie na brak poszanowania dla praw autorskich, nie robig nic, aby
uswiadamia¢ konsumentom, ktére dziatania sg nielegalne, a ktore legalne.

W ankiecie nie mogto zatem zabraknag¢ pytan o kwestie zwigzane z legalnoscig okreslonych
dziatan.

Jedno z pytan miato za zadanie oceni¢ poziom wiedzy konsumentéw w zakresie legalnosci
szeregu popularnych czynnosci, przy zatozeniu, ze okreslona tres¢ objeta jest cudzym
prawem autorskim. Kazde z dziatan ankietowani mogli oceni¢ jako legalne lub nielegalne
albo wskazaé, ze nie majg wiedzy na ten temat. Pytanie byto do$¢ szczegdétowe. Konsumenci
musieli oceni¢ legalno$¢ wymienionych czynnosci.

Wykres 13. Ocena legalnosci pozyskiwania tresci
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H legalne nie wiem M nielegalne

ogladanie filmu przez Internet (bez pobierania do pamieci urzadzenia);

Jako legalne takie dziatanie okreslito 63,35% badanych, 4,82% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 31,83% udzielito odpowiedzi nie wiem.

stuchanie muzyki przez Internet (bez pobierania do pamieci urzadzenia);
Jako legalne takie dziatanie okreslito 65,71% badanych, 4,16% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 30,13% udzielito odpowiedzi nie wiem.

pobieranie filmu/serialu/muzyki/ksigzki i zapisywanie ich w pamieci urzadzenia;
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Jako legalne takie dziatanie okreslito 23,46% badanych, 27,68% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 48,95% udzielito odpowiedzi nie wiem.

pobranie pliku z filmem/serialem/muzyka/ksigzka z sieci Torrent;
Jako legalne takie dziatanie okredlito 15,01% badanych, 26,45% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 58,55% udzielito odpowiedzi nie wiem.

odptatne udostepnienie pobranych z Internetu plikow;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 11,87% badanych, 49,08% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 39,06% udzielito odpowiedzi nie wiem.

publiczne wyswietlanie filmu pobranego z Internetu;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 5,08% badanych, 58,90% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 36,02% udzielito odpowiedzi nie wiem.

kserowanie wtasnej ksigzki na wtasny uzytek;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 66,74% badanych, 6,40% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 26,86% udzielito odpowiedzi nie wiem.

kserowanie ksigzki z biblioteki na wiasny uzytek;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 44,94% badanych, 20,70% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 34,36% udzielito odpowiedzi nie wiem.

nieodptatne umieszczanie w Internecie zeskanowanych czasopism;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 8,80% badanych, 37,22% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 53,98% udzielito odpowiedzi nie wiem.

ogladanie w sieci ptatnych transmisji imprez sportowych bez ptacenia;
Jako legalne takie dziatanie okreslito 7,55% badanych, 52,51% jest zdania, ze jest to
niezgodne z prawem, 40,37% udzielito odpowiedzi nie wiem.

To, co powtarza sie w odniesieniu do oceny kazde] kategorii dziatania, to bardzo duzy
odsetek oséb udzielajgcych odpowiedzi nie wiem, chociaz pytania dotyczg czynnosci, ktérych
wiekszos$¢ z nas dokonuje w codziennym zyciu. Niestety ta czes¢ ankiety potwierdza, ze
konsumenci nie majg wystarczajgcej wiedzy na tematy zwigzane z ochrong praw autorskich.
Jest to o tyle alarmujace, ze naruszenie praw autorskich moze sie spotkaé nie tylko z sankcja
cywilng w postaci odszkodowania, ale takze z karng!

Pomimo istnienia pewnego rodzaju inicjatyw, wskazac nalezy, ze niewystarczajgca jest liczba
zrédet, z ktérych mozna czerpa¢ podang w przystepny sposob wiedze z powyzszego zakresu.

9. Zagadnienia powigzane - daniny

Nie da sie mowic o pozycji konsumenta na rynku medidéw i technologii bez odniesienia sie do
kwestii zwigzanych z daninami na rzecz innych podmiotéw, ktére konsument zobowigzany
jest uiszczaé. W badaniu ujeliémy kwestie zwigzang z abonamentem radiowo-telewizyjnym
oraz optatg reprograficzng. Zaréwno kwestia abonamentu, jak i optaty reprograficznej jest
przedmiotem szerokiej dyskusji. Pojawiajg sie rdzne stanowiska, chcielismy sie dowiedzie¢,
czy konsumenci wiedzg, czym sg te dwie optaty, poniewaz tylko majgc wiedze w tym zakresie
mozna formutowac stanowisko na dany temat.
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Wykres 14. Czym jest abonament RTV?

Czym jest abonament RTV?
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odbiornika RTV lub stuchanie radia optata, ale zostata
zniesiona

Ankietowanym zadano jedno pytanie dotyczagce abonamentu RTV. Pytalismy, czy
konsumenci wiedzg, czym faktycznie jest ta optata. Pytanie o wiedze, w jaki sposéb sie ja
wnosi, nie zostato zadane z tego wzgledu, ze wydaje sie, ze wiedza w tym zakresie, w
przeciwienstwie do charakteru optaty, jest powszechna.

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace abonamentu, konsumenci w wiekszosci wskazali, ze
abonament RTV jest optatg za posiadanie odbiornika (62,36%). Ponad jedna czwarta
konsumentéw stwierdzita jednak, ze abonament RTV jest optatg za ogladanie telewizji lub
stuchanie radia (26,96%). Niespetna 10% (8,94%) stwierdzito, ze jest to podatek, zas 4,25%
uznato, ze cho¢ taka opfata kiedys$ funkcjonowata, to obecnie nie jest juz pobierana. Wiecej
niz 10% (10,02%) ankietowanych nie potrafito wskaza¢, czym jest abonament RTV.

Wynik badania nie pozwala wysnué¢ jednoznacznych wnioskéow. Z jednej strony nalezy
podkresli¢, ze ponad potowa respondentéw trafnie okreslita charakter opfaty. Nalezy jednak
mie¢ na wzgledzie, ze abonament RTV jest daning o charakterze administracyjnym i
towarzyszy nam juz od kilkudziesieciu lat. Stagd nieprawidtowe odpowiedzi jednej trzeciej
ankietowanych i brak wiedzy u dziesigtej czesci ankietowanych mogg by¢ powodem do
niepokoju.
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Wykres 15. Czym jest optata reprograficzna?

Biorgc pod uwage przebijajagcg sie do mediow dyskusje na temat optaty reprograficznej
postanowilismy dowiedzie¢ sie, co wiedzg na jej temat osoby, ktére zobowigzane sg do jej
ponoszenia.

Czym jest optata reprograficzna?
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trudno powiedzie¢ podatkiem rekompensata za karg za piractwo w nie ma czegos takiego
mozliwos¢ kopiowania Polsce
w ramach

dozwolonego uzytku

Cho¢ optata ta réwniez funkcjonuje od dawna, swiadomos¢ jej istnienia wydaje sie nizsza niz
w przypadku abonamentu RTV. Jest to z pewnoscig podyktowane sposobem poboru tej
optaty. O ile abonament RTV musi by¢ optacany przez osobe zobowigzang do jego
ponoszenia, o tyle optata reprograficzna naliczana jest automatycznie do ceny okreslonych
towardw.

Konsumenci zapytani, czym jest optfata reprograficzna, przewaznie nie byli w stanie udzielié
odpowiedzi (56,43%). 12,85% ankietowanych uznato, ze nie ma czego$ takiego, 11,18%
respondentdw wskazato, ze jest to podatek, 5,10% respondentéw uznato natomiast, ze jest
to kara za wysoki poziom piractwa w Polsce! Jako rekompensate za mozliwos¢é korzystania z
dobrodziejstw dozwolonego uzytku prywatnego zakwalifikowato optfate reprograficzng tylko
15,44% ankietowanych.

Wyniki tej czesci ankiety pokazujg, ze jedynie okoto 15% konsumentdw zdaje sobie sprawe z
funkcjonowania optaty reprograficznej, co jest bardzo niepokojgce. Optata ta funkcjonuje z
mocy prawa, jest doliczana do ceny sprzetdéw i nosnikéw, i pobierana automatycznie.

Jednak zobowigzani do jej ponoszenia nie majg w przyttaczajacej wiekszosci Swiadomosci jej
istnienia.

Drugie pytanie, potgczone takze z kwestig optaty reprograficznej, dotyczyto ujawniania faktu

doliczania optaty na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi na
dowodzie zakupu towaru.
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Wykres 16. Czy wysokos¢ optaty reprograficznej powinna by¢ wyszczegdlniona na
dowodzie zakupu towaru?

Czy wysokos$¢ optaty reprograficznej powinna by¢
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Wiekszos¢ ankietowanych (51,47%) odpowiedziata, ze chce, aby fakt poboru takiej optaty
uwidaczniany byt na dowodzie sprzedazy towaru, do ktérego ceny zostata doliczona. Tylko
5,57% respondentéw uznato to za zbedne. Dla 23,55% respondentdw jest to bez znaczenia.
Zdania na ten temat nie ma 19,41% ankietowanych.

Wynik ankiety w tym zakresie wskazuje jasno, ze konsumenci chcg wiedzie¢, w jaki sposdb
skalkulowana zostata cena towaru, ktéry kupujg, oraz jakie sktadniki w sobie zawiera.

22



Il. Wnioski

Przeprowadzona ankieta miata przede wszystkim za zadanie zbadanie postaw oraz poziomu
wiedzy konsumentdw w odniesieniu do zaprezentowanej tematyki. Jest szalenie istotne, ze
w badaniu udato sie zbadac postawy bardzo zréznicowanej wiekowo grupy respondentow.
Wydaje sie bowiem, ze w dyskusji na temat wptywu rozwoju technologii na rynek mediéw
bierze sie pod uwage tylko wartosci skrajne, czyli méwi sie o ,zrosnieciu” sie z technologia
najmtodszej grupy respondentéw oraz wykluczeniu cyfrowym i nieumiejetnosci korzystania z
nowoczesnych technologii konsumentéw starszych. Takie spojrzenie moze bardzo
negatywnie wptyngé¢ na postrzeganie aktualnej sytuacji.

Skale wykluczenia w nowoczesnym spoteczenstwie z reguty mierzy sie takze za pomoca
mozliwosci uzyskania dostepu do Internetu. Badanie wykonane przez Federacje
Konsumentéw wykazato, ze ponad trzy czwarte respondentdw ma dostep do Internetu w
domu. Na pierwszy rzut oka jest to wynik ze wszach miar zadowalajacy. Warto jednak
zwréci¢ uwage, ze jedna pigta nie posiada takiego dostepu. Na tej podstawie nalezy uznaé,
ze mamy na tym polu jako kraj jeszcze bardzo duzo do nadrobienia. Nie mozna nie wzigé pod
uwage, ze prawie 35% osdb, ktére nie posiadajg ,wtasnego” Internetu, nie ma takze dostepu
do sieci w innych miejscach, za$ 23,53% ankietowanych nie wie, czy istnieje mozliwos¢
uzyskania takiego dostepu. Takie osoby mozna okresli¢ jako wykluczone cyfrowo. Jest to
duza liczba.

Catos¢ przeprowadzonego badania daje sie podsumowad stwierdzeniem, ze jesteSmy bardzo
konserwatywnymi konsumentami rynku medidw. Podczas gdy z przekazéw medialnych z
innych panstw docierajag do nas sygnaty o catkowitej redefinicji rynku medidw, w naszym
kraju zdaje sie wygrywac tradycja. Badanie dostarczyto tylko kolejnych dowodéw, ze
najpopularniejszym medium, a zarazem zrédtem konsumpcji débr kultury, w dalszym ciggu
pozostaje telewizja. Dla ponad potowy respondentéw jest to bardzo wazna forma spedzania
czasu, z ktérej ponad 70% z nas korzysta codziennie. Sygnat telewizyjny i radiowy jawi sie
nam jako najwazniejszy nosnik informacji. W telewizji i radiu réwniez najczesciej stuchamy
muzyki i oglagdamy filmy. Lubimy chodzi¢ do kina, co nie oznacza, ze czesto z tej mozliwosci
korzystamy.

Takze badanie sposobdw korzystania ze zdobyczy technologii pokazuje, ze jesteSmy jako
konsumenci nastawieni przede wszystkim na wzgledy praktyczne. Komputer stuzy
konsumentowi w pierwszej kolejnosci do pracy, komunikacji (wtaczajagc w to korzystanie z
sieci spotecznosciowych) i czytania wiadomosci. Cho¢ urzgdzenia mobilne najnowszej
generacji dostepne sg coraz szerszej grupie konsumentdw, znaczna ich liczba w dalszym
ciggu korzysta z nich w taki sposéb, w jaki korzystata z klasycznych telefonéw komérkowych.
Najwazniejsze okazujg sie przede wszystkim funkcje komunikacyjne. Z funkcji
zapewniajgcych rozrywke korzystamy przede wszystkim na komputerze, dopiero w dalszej
kolejnosci na urzadzeniach mobilnych, co nalezy w kontekscie przekazéw medialnych uznaé
za zaskakujace.

Nie mozna nie zwrdci¢ uwagi, na to jak dramatyczny jest brak wiedzy konsumentéw na
temat legalnosci w Internecie.

Ustawodawstwo w tym zakresie jest na tyle skomplikowane, ze przecietny konsument nie
ma szans na uzyskanie interesujgcej go informacji w przystepnej formie. Konsumenci czujg

23



sie zwyczajnie zagubieni, w szczegdlnosci, jesli chodzi o to, co wolno, a czego nie wolno w
Internecie. Mamy oto do czynienia z sytuacjg, w ktérej — ktadac coraz wiekszy nacisk na
zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu — konsumenci, ktérzy juz taki dostep
posiadajg, zdani sg sami na siebie. Biorgc pod uwage upowszechnianie negatywnych zjawisk
na rynku, takich jak copyright trolling, konsumenci mogg niebawem znalez¢ sie w sytuacji nie
do pozazdroszczenia, biorgc pod uwage, ze sankcje za naruszenie praw autorskich majg takze
charakter sankcji karnych.

Konstruujgc system ochrony praw autorskich, teoretycznie zadbaliSmy o interesy wszystkich
interesariuszy. Konsumenci otrzymali mozliwos¢ konsumpcji tresci na zasadzie dozwolonego
uzytku prywatnego, a opfata reprograficzna miata rekompensowaé autorom straty z tego
tytutu. Niestety nikt konsumentéw, ktérzy — nie majgc wyboru — optate te wnoszg, o tym, w
jaki sposéb korzystac z tresci na zasadzie dozwolonego prywatnego uzytku, nie informowat.
Zamiast tego niejednokrotnie forsuje sie teze, ze wszystkie tresci, za ktére nie wniesiemy
odrebnej opfaty, sg nielegalne.

Powstaje wiec wrazenie, ze legalne jest tylko korzystanie z takich tresci, za ktdre zaptacimy z
wtasnej kieszeni, co w oczywisty sposdb rozmija sie rzeczywistoscia.

Z jednej strony zada sie zapfaty odszkodowania za dozwolony uzytek prywatny, z drugiej
praktycznie nie przekazuje sie konsumentom informacji, czym on jest, uwypuklajgc jedynie
kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig za piractwo.

Badanie pokazato brak dostatecznej wiedzy na temat optaty reprograficznej np. w
zestawieniu z abonamentem RTV, w odniesieniu do ktérego dominujgca grupa
konsumentdéw jest w stanie wskazac¢ jego charakter. Konsument chce wiedzie¢ czy do ceny
towaru dolicza mu sie dodatkowe optaty. Prawo do informacji jest jego prawem
podstawowym, tym bardziej, gdy proponuje sie objecie optatg urzadzen, ktérych gtéwne
funkcje w opinii konsumentéw nie sg zwigzane z kopiowaniem, ale z komunikacja, a gtéwne
zrédta konsumpcji kultury majg wciaz analogowy charakter.

Zasadniczg konkluzjg badania jest koniecznos¢ powszechnej edukacji w omawianym zakresie.
Obecnie konsumenci nie otrzymujg niezbednych informacji. Stawiamy wytgcznie na karanie,

co w zestawieniu z brakiem edukacji wywotuje kategoryczny i uzasadniony sprzeciw.

Wszelkie prawa autorskie do raportu sq zastrzezone na rzecz Federacji Konsumentow
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