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Szanowni Panstwo,

W zwigzku z trwajgcymi w Parlamencie Europejskim oraz Radzie Unii Europejskiej pracami
nad trescig projektu rozporzgdzenia w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony
danych osobowych w tgcznosci elektronicznej, zastepujgcego dyrektywe 2002/58/WE
(rozporzadzenie o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej, dalej jako ,Projekt”), zwracamy sie z

prosbg o podjecie niezwtocznych dziatan w celu wprowadzenia odpowiednich poprawek do



Projektu. Pragniemy podkresli¢, ze w zgodnej ocenie nizej podpisanych organizacji, przyjecie
Projektu w obecnej treSci bedzie miato bardzo negatywny wptyw na konkurencyjno$¢ i
innowacyjno$¢ polskich przedsiebiorcow. Wptynie ono niekorzystnie na wiekszos¢
przedsiebiorstw z sektora cyfrowego: operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow ustug
internetowych i tresci w Internecie. Uderzy takze w przedsiebiorcéw, ktoérzy dzieki reklamie
internetowej skutecznie docierajg do potencjalnych klientéw (zwtaszcza firmy lokalne i MSP).
W efekcie, ograniczy dostep do informacji, rozrywki i ustug przez uzytkownikéw, a takze ostabi
rozwdj i pozycje konkurencyjng przedsiebiorcow Swiadczgcych ustugi na terenie UE w
stosunku do podmiotow z innych czesci Swiata, zmniejszy innowacyjno$¢ i zniecheci

uzytkownikéw do korzystania z europejskich ustug elektronicznych.

Szczegdtowa argumentacja zostata przedstawiona w zatgczniku do niniejszego pisma, w tym
miejscu pragniemy jedynie wskazac¢, ze w grudniu 2015 r. po dtugich negocjacjach
uzgodniono kompromisowy tekst tzw. ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO), ktére zacznie by¢ stosowane od 25 maja 2018 r. Zapewnia ono wysokg
ochrone danych osob fizycznych i naktada na przedsiebiorcéw szereg obowigzkdéw, ktérych
spetnienie bedzie dla wielu polskich firm duzym wyzwaniem. W stosunku do dyrektywy
95/46/WE o ochronie danych, ktérg RODO uchyla, ma ono szerszy zakres, i przyczyni sie do
zagwarantowania wysokiego poziomu ochrony uzytkownikow. Jest wiec zaskakujgce, ze
zamiast obserwacji skutkéw stosowania RODO w odpowiednim czasie po jego wdrozeniu,
zaproponowano Projekt, ktory reguluje (w sposéb jeszcze bardziej restrykcyjny) podobny
obszar. Proponowana regulacja wprowadza chaos prawny, jest niespéjna z RODO i
projektowanym Kodeksem tacznosci Elektronicznej, ponadto nie powinna stanowic lex
specialis wobec RODO i odnosi¢ sie do materii, ktora zostata w ramach RODO

uregulowana.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o podjecie przez Rzad i polskich
europarlamentarzystéw niezwtocznych dziatan w celu wypracowania odpowiednich poprawek
do Projektu, ktére zapobiegng negatywnym skutkom opisanym w niniejszym pismie. Liczymy
takze na mozliwosc¢ spotkania z przedstawicielami resortéw, ktérych zadaniem jest wspieranie

polskiej przedsiebiorczosci i gospodarki cyfrowe;.

taczymy wyrazy szacunku,
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Zatgcznik:

1. Szczegdtowe uwagi do Projektu.

Zalacznik— Szczegbétowe uwagi do Projektu

Na poczatku wskazujemy, ze duza cze$¢ danych pochodzgcych z tgcznosci
elektronicznej (w tym metadane) generalnie stanowig dane osobowe, w szerokim rozumieniu

tego terminu zgodnie z RODO. Z tego wzgledu przedmiotowa regulacja powinna ewentualnie

jedynie uzupetnia¢ RODO, zamiast tworzy¢ przepisy rownolegte do i miejscami sprzeczne z

RODO. | tak np. niezrozumiate jest wprowadzenie w propozycji regulacji e-privacy bardziej
restrykcyjnych podstaw gromadzenia i przetwarzania metadanych, anizeli zostato to
przewidziane w RODO nawet dla danych wrazliwych. Podzielamy opinie Komisji JURI
wyrazong w komentarzu do poprawki do art. 6: ,Under Regulation (EU) No 2016/679,
metadata are defined as personal data which explicitly do not fall into the special category of
personal data referred to in Article 9 of Regulation (EU) No 2016/679. No comparable need for
protection was therefore recognised in Regulation (EU) No 2016/679 for metadata, nor should

provision for it be reintroduced by means of sector-specific legislation.”

Dodatkowo, Projekt nie uznaje, ze ten sam typ danych wykorzystywanych w ustugach
tgcznosci elektronicznej jest uzywany w wielu innych ustugach. Oznacza to, ze ten sam rodza;j
danych np. dane lokalizacyjne, niosgcy te same potencjalne zagrozenia dla prywatnosci bedg
traktowane inaczej w Projekcie, a inaczej w ramach RODO. Na przykiad, w zakresie danych o
lokalizacji, prawodawcy UE postanowili nie traktowac ich jako danych poufnych (tzn.
specjalnej kategorii danych) w ramach RODO. Podejscie to powinno by¢ przestrzegane i takie
zréznicowanie nie powinno by¢ ponownie wprowadzone przez propozycje regulacji e-privacy,
ktére obejmuje ustugi komunikacji elektronicznej pozostawiajgc poza regulacjg inne ustugi
wykorzystujgce ten sam typ danych. Uwazamy, ze zasady przetwarzania danych osobowych
powinny byé jednakowe dla wszystkich, niezaleznie od technologii wykorzystywanej do ich
zbierania, i nie podlega¢ specyficznym dla technologii czy sektorow wymogom uzyskania

zgody.

Nieuzasadnione i niezrozumiate jest takze wprowadzanie dwoch reziméw zgod oraz
kar. Ochrona danych osobowych i zasady ich przetwarzania nie powinny podlega¢ dwém
réoznym regulaciom. Co gorsza, na etapie prac w Parlamencie Europejskim, poprawki
whniesione przez Komisje LIBE wprowadzajg nowe, niezalezne od Kodeksu tgcznosci

Elektronicznej definicje, co powoduje, iz przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi fgcznosci
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elektronicznej mieliby funkcjonowac¢ w rzeczywistosci prawnej, w kitérej w pewnych obszarach
obowigzujg ich dwie réwnolegte regulacje sektorowe, ktorych siatka pojeciowa jest niespojna i

niejasna.

Podkreslamy, ze w interesie wszystkich uczestnikdbw rynku jest uniknigcie
potencjalnego duplikowania regulacji tak, aby moéc korzystaé z dobrodziejstw

Jednolitego Rynku Cyfrowego.

Projekt btednie opiera sie na koncepcji zgody jako gtéwnego warunku
umozliwiajgcego swiadczenie ustug nig objetych. Nie uwzglednia w adekwatny sposéb
mozliwosci, jakie stwarzajg techniki pseudonimizacji, anonimizacji, szyfrowania, mechanizmy
opt-out. Kluczowym zagadnieniem w omawianym Projekcie jest kwestia wyrazenia zgody
przez uzytkownikédw na stosowanie plikéw cookies. Wskazujemy, ze de facto Projekt
ogranicza podstawy przetwarzania danych osobowych wskazane w RODO do jednej, ij.

zgody uzytkownika rozumianej zgodnie z tym rozporzadzeniem.

Zaproponowane rozwigzania bedg mialy negatywny wptyw na przetwarzanie
metadanych, co w praktyce moze uniemozliwi¢ rozwoj narzedzi Big Data w Europie oraz wielu
projektow zwigzanych z tzw. Smart Cities lub Inteligentnych Systemdéw Transportowych. Na
przyktad, przedsiebiorca, ktéry bedzie chciat opracowac inteligentne narzedzie dla miast
monitorujgce ruch samochodéw, bedzie musiat skorzysta¢ z pseudonimizowanych danych o
lokalizacji poniewaz dostarczg one niezbednych informaciji, przy jednoczesnym zachowaniu
prywatnosci uzytkownikéw. W obecnym brzmieniu Projektu, ustuga taka bedzie bardzo mocno
ograniczona przez koniecznos¢ ciggtego uzyskiwania zgody. Kolejnym z przyktadow
negatywnego wptywu projektowanej regulacji jest rozwoj Inteligentnych Systemow
Transportowych. W przysztosci, inteligentny samochéd bedzie generowac¢ dane dotyczace
np.: stanu i zuzycia czesci, potozenia i predkos¢ pojazdu, stylu jazdy kierowcy, obecnosci
pasazerow i korzystania przez nich z systeméw informacji i rozrywki w samochodzie. Dane te
mogg by¢ wykorzystane w celu poprawy bezpieczenstwa kierowcy i innych uzytkownikéw
drog. Dzigki danym, uzytkowanie i utrzymanie samochodu mogtoby by¢ tansze i przyczynic¢
sie nawet do bardziej ekonomicznej jazdy, mniejszej emisji spalin i czystszego $srodowiska.
Niestety, wymdg aktywnego pozyskiwania zgody dla przetwarzania metadanych oznacza, ze
przedsiebiorca bedzie zmuszony do aktywnego zbierania zgdéd od kazdego nowego kierowcy i

pasazera, i podczas kazdej nowej podrézy.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze zwykle uzytkownik nie korzysta tylko z jednej ustugi
tgcznosci elektronicznej, ale z wielu réznorakich dostarczanych przez rdézne podmioty, a

zgodnie z propozycjg legislacyjng kazda z ustug tgcznosci elektronicznej wymagacé bedzie



przestania informacji. W efekcie uzytkownicy aktywnie korzystajgcy z réznych ustug tgcznosci
elektronicznej bedg zasypywani takimi powiadomieniami, co bedzie przez wiekszos¢ z nich
traktowane jako ,spam” (ktéremu przepisy rozporzgdzenia rowniez majg przeciwdziatac).
Ponadto problemem moze by¢ wycofanie zgody przez uzytkownika przed uptywem terminu,
na jaki zawarta zostata umowa o $wiadczenie ustugi, czego konsekwencjg moze by¢

uniemozliwienie dalszego swiadczenia ustug.

Nadmierna koncentracja na pojeciu zgody, w tym proponowana koniecznosc
przypominania uzytkownikowi co szes¢ miesiecy o mozliwosci wycofania zgody, oraz
wielokrotnie wskazywana koniecznos¢ natychmiastowej anonimizacji danych powoduije, iz
projektowane przepisy sg kompletnie niedostosowane do realnego $wiata, technicznych
uwarunkowan swiadczenia ustug i zachowan uzytkownikow. Wzorce konsumpcji ustug sie
zmieniajg, uzytkownicy w coraz wiekszym stopniu oczekujg ustug i ofert ,szytych na miare”,
dostepnych na zagdanie, na dowolnych nosnikach i o ile to mozliwe, bezptatnie lub za
niewielkg optatg. Przedsigbiorcy, ktorzy sg w stanie spetni¢ te oczekiwania zyskujg przewage
konkurencyjng i mogg oferowac¢ coraz bardziej innowacyjne i przydatne klientom ustugi,
tymczasem projektowana regulacja przyczyni sie do ich wyeliminowania i bedzie miata bardzo
silny negatywny wptyw ekonomiczny na caty ekosystem internetowy, media oraz na biznes

telekomunikacyjny.

Przy obecnym brzmieniu Projektu trudno jest wyobrazi¢ sobie na przyktad procesy
reklamacyjne, szczegodlnie gdy reklamacja/skarga jest sktadana po rozwigzaniu przez klienta
umowy. Obecnie klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia,
w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana (w przypadku ustug
ptatnych i bezptatnych) lub optata zostata nieprawidtowo naliczona (w przypadku ustug
ptatnych). Ustawowy termin na reklamacje to 30 dni. W przypadku serwisow VOD
jednorazowe wykupienie dostepu do filmu/pakietu okresowego jest zawarciem umowy, a jej
realizacja konczy sie wraz z dostarczeniem klientowi danej tre$ci. Zgodnie z propozycjg
nowych przepiséw, dostawca, ktéry nie posiada odpowiedniej zgody Kklienta, powinien
niezwtocznie zanonimizowa¢ lub usung¢ wszelkie metadane zebrane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi po zrealizowaniu umowy (w tym przypadku zapewnieniu transmisji).
Jezeli klient ztozy reklamacje, np. dotyczgca stabej jakosci technicznej tresci z ktérej korzystat,
dostawca nie bedzie miat mozliwosci weryfikacji takiej reklamaciji, gdyz nie bedzie juz posiadat
odpowiednich danych (dane zanonimizowane bytyby w tym przypadku bezuzyteczne). Nalezy
zauwazyc, ze w praktyce trudno bedzie uzyska¢ zgode klienta na procesowanie danych

pochodzacych z tgcznosci elektronicznej po rozwigzaniu umowy.



Poufnos¢ komunikacji zawsze byta podstawowg zasadg stosowang przez przemyst
telekomunikacyjny, jednakze uwazamy, ze zasadg tg nie powinna by¢ objeta komunikacja
M2M. W odniesieniu do maszyn przekazujgcych dane osobowe RODO zapewnia juz ochrone
0sOb w sposéb horyzontalny i technologicznie neutralny. Komunikacja M2M niezawierajgca
danych osobowych, na przyktad w zakresie zautomatyzowanego tancucha dostaw, nie
powinna by¢ objeta projektowang regulacjg. Dane takie, sg wystarczajgco chronione przez

porozumieniami umownymi miedzy podmiotami swiadczgcymi takie ustugi.

Niezyciowos$¢ Projektu, jest rowniez widoczna w przepisach dotyczgcych spiséw
numeréw (abonentdw) — motyw 31 i artykut 15, gdyz sama instytucja spiséw jest
anachroniczna i ,na wymarciu”. Tym samym nalezy zderegulowa¢ ten obszar, zamiast
wprowadza¢ w tym zakresie dodatkowe (w stosunku do obecnie obowigzujgcej dyrektywy
ePrivacy) rygory prawne i utrudnienia dotykajgce zaréwno  przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych jak i samych abonentow.

W zakresie plikdw cookies, podkreslamy, ze sg one jedng z podstaw funkcjonowania
Internetu i majg wiele zastosowan, a ich podstawowym celem jest utatwienie uzytkownikom
korzystanie z Internetu. Pliki cookies mogg zapamietywa¢ podstawowe funkcje stron
internetowych, do czego wszyscy sg juz od dawna przyzwyczajeni: chodzi o ogdlne
ustawienia, gtodnos$¢ odtwarzania mediow albo miejsca, w jakim sie znajdujemy np. dla celéw
dostarczania informaciji o lokalnej prognozie pogody. Cookies pomagajg takze rozwigzywac
wszystkie praktyczne kwestie zwigzane ze zliczaniem ruchu w Internecie (w tym
realizowanym przez podmioty trzecie — wyspecjalizowane firmy badawcze) i rozliczaniem sie
z wlascicielami praw autorskich do materiatdbw widocznych na stronach. Co wiecej, sg
niezbedne do wykrywania ,stabych punktéw” ustugi i jej doskonalenia, w tym do zwiekszania

bezpieczenstwa korzystania z ustugi.

Ponizej wskazujemy szereg negatywnych skutkow zwigzanych z trescig Projektu. W
zakresie dzialalnosci podmiotéow uzyskujgcych przychody z reklamy internetowej,
podkreslamy, ze wszelkie modele biznesowe budowane w oparciu o przyjety tekst RODO,
ktory przewiduje szereg podstaw do legalnego przetwarzania danych osobowych, musiatyby
zostaé zmienione, gdyz zgodnie z obecnym brzmieniem Projektu, wtasciwie kazda
aktywnos$¢ internetowa uzytkownikéw jest objeta wymogiem uzyskania zgody.
Proponowane w Projekcie zmiany w duzej mierze uniemozliwig/utrudnig takze stosowanie
Lthird-party cookies”, co wptynie negatywnie na powstawanie innowacyjnych ustug i
rozwigzan, a takze na konkurencje, jako ze podmioty, ktére majg mozliwosé uzyskania zgody

uzytkownika bedg w pozycji uprzywilejowanej w stosunku do tych podmiotéw trzecich. Taka



regulacja moze wykreowa¢ nowe podejscie biznesowe, oparte na swoistym handlu
informacjami zebranymi przez ,first party cookies” za zgoda uzytkownikow badz
oferowaniu serwiséw internetowych , ograniczonych”, tj. wymagajacych uprzedniej
rejestracji uzytkownika. Problemem jest takze fakt ograniczenia podstawy przetwarzania
danych w Projekcie do zgody zdefiniowanej w RODO, ktéra zaktada uprzednie
poinformowanie uzytkownika m.in. o administratorze danych osobowych. Jest technicznie
niemozliwe, w wielu sytuacjach, uprzednie informowanie uzytkownika o wszystkich
administratorach danych, ktérzy sg zaangazowani w oferowanie tresci reklamowych, gdyz
odbywa sie to w czasie rzeczywistym. Powyzsze bedzie wptywaé choéby na mozliwosé

monetyzowania oferowanych przez serwisy internetowe tresci.

Wprowadzenie Projektu w obecnym ksztaicie wplynie negatywnie na caly ekosystem

internetowy, w tym w szczegolnosci:

e Poniewaz pliki cookies pozwalajg m.in. na dostosowanie wyswietlanych reklam do
zainteresowan i potrzeb uzytkownikéw sg one bardziej skuteczne i tarisze, w stosunku
do tradycyjnych form reklamowych. Dzieki plikom cookies wiasciciele i wydawcy
serwisow internetowych sg w stanie oceni¢ realne zainteresowanie swoimi serwisami,
mog3q lepiej pozna¢ oczekiwania i preferencje uzytkownikéw oraz zrozumie¢ sposob, w
jaki uzytkownicy korzystajg z ich serwiséw. Uniemozliwienie personalizacji z
wykorzystaniem plikbw cookies spowoduje, ze aby dotrze¢ do okreslonej liczby
potencjalnych klientdw, konieczne bedzie zaméwienie szerzej zakrojonej, a tym
samym drozszej, kampanii. W zwigzku z opisanymi wyzej przeszkodami w stosowaniu
plikbw cookies, na wprowadzeniu Projektu ucierpig mate i srednie przedsigbiorstwa,
korzystajgce z tej formy promowania swoich ustug. Poniewaz cena kampanii
reklamowych wzroénie, wiele matych, lokalnych firm nie bedzie mogto sobie na to
pozwolic.

¢ Na ograniczeniu wykorzystaniu plikbw cookies stracg takze podmioty dostarczajace
tresci, ktére beda osigga¢ zdecydowanie mniejsze przychody z tytutu reklam, a co za
tym idzie, nie bedg w stanie ponosi¢ naktadéw na tworzenie zindywidualizowanych
treéci oferowanych uzytkownikom. Niechybnie doprowadzi to takze do zmniejszenia
ilosci dostawcéw tresci, w szczegdolnosci matych i Srednich przedsiebiorstw.

e Dopasowanie tresci lub reklam do zainteresowan uzytkownikéw jest procesem
pozadanym nie tylko dla dostawcow ustug internetowych, wydawcow cyfrowych i
reklamodawcow, ale takze dla samych uzytkownikow. Przeprowadzone przez |IAB
Polska w 2017 roku badanie internautow dotyczgce prywatnosci w sieci
[https:/fiab.org.pl/badania-i-publikacje/raport-prywatnosc-w-sieci-20162017/] pozwala

zaobserwowac, iz istotny odsetek uzytkownikow sieci woli dopasowane do ich



zainteresowan tresci i reklamy. Zdecydowana wiekszos¢ ma swiadomos¢ zasad
funkcjonowania srodowiska cyfrowego i dostrzega benefity ptyngce z personalizaciji
tresci. Uzytkownicy cenig segregacje tresci, reklam, co pozwala im unikng¢é nadmiaru
informaciji zbednych.

Wprowadzenie regulacji zawartych w Projekcie bedzie miato takze znaczaco
negatywny wptyw na uzytkownikow Internetu. Dostawcy tresci, ktérzy nie bedg mogli
ich monetyzowaé wykorzystujgc dochody z reklam, nie bedg w stanie zapewnic
bogatej oferty programowej coraz bardziej wymagajgcym uzytkownikom, ktorzy
dodatkowo sg przyzwyczajeni do nieodptatnego dostepu do tresci.

Co wiecej, przewidziany w Projekcie wymog wyrazania zgody na cookies, nawet na
poziomie przeglgdarek internetowych, doprowadzi do nieustannego kierowania do
uzytkownikow zapytan o zgode. Warto podkresli¢, ze wymog uzyskania zgody
poprzez ustawienie przeglgdarek nie rozwigzuje problemu wielokrotnego wyrazania
zgod. Kazde urzadzenie (telefon, tablet, komputer stacjonarny, laptop) ma wiasng
przegladarke. Co wiecej, na kazdym urzgdzeniu moze ono mie¢ zainstalowanych kilka
rodzajow przegladarek (Chrome, Safari, Firefox). Biorgc pod uwage, ze juz w tej chwili
wiekszos¢ uzytkownikow korzysta z kilku urzadzen i przegladarek (np. na stuzbowym
komputerze i tablecie korzysta z przegladarki Chrome, po powrocie do domu na
prywatnym komputerze z przeglgdarki Safari, w drodze z pracy do domu korzysta z
telefonu mobilnego i przegladarki Opera), wymog kazdorazowego wyrazenia zgody
bedzie bardzo intruzyjny. Wyrazenie zgody na jednym urzadzeniu i konkretnej
przeglgdarce nie zmienia nic w kontekscie pozostatych urzadzen i przeglgdarek.
Ustugodawcy nadal bedg musieli pyta¢ uzytkownika o zgode na innych urzgdzeniach.
Nawet jesli natychmiast po wejsciu na strone wybranej ustugi z innej przegladarki -
uzytkownik dokona logowania, i tak konieczne bedzie pytanie o zgode. Z perspektywy
firm zapewnienie obstugi wszystkich przegladarek i zapewnienie aktualnosci
wszystkich zgdéd bedzie wymagato stworzenia bazy danych, w ktérej na biezgco
zapisywane bedg dane wybranego uzytkownika, jego wszystkie urzgdzenia i
przegladarki. Ponadto, bedzie to wymagato dodatkowej przestrzeni na
przechowywanie danych i dtuzszego ich przechowywania by méc udowodnié, ze
umieszczone w przeszitosci ciasteczko zostato umieszczone za jego zgoda. Z uwagi
na ztozonos$¢ tego systemu konieczne bedzie takze powierzenie nadzoru nad jego
dziataniem dedykowanym pracownikom, co podwyzszy koszty realizacji obowigzkow
wynikajgcych z Projektu.

Powyzsze zostato zweryfikowane w badaniu internautbw na szerokg skale
przeprowadzonym przez IAB Polska. ,Wyniki badania wskazujg takze, ze stosowanie

zakazéw, obostrzen i ograniczen w przestrzeni cyfrowej jest postrzegane przez
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internautéw negatywnie, a wrecz irytuje ich nadmierny poziom zgdéd, ktérych musza
udziela¢ i akceptowaC rozne ustawienia. Wskazane jest wyjscie naprzeciw ich
oczekiwaniom i minimalizowanie poziomu irytacji i inwazyjnosci, ktére moga
zaowocowac¢ skutkami ubocznymi w postaci zniechecenia do korzystania z zasobow
cyfrowych™,

e Podkreslamy tu fundamentalng role reklamy opartej na preferencjach i
zainteresowaniach konsumentéw w modelu finansowania mediow cyfrowych.
Pluralizm medidow, wspierajgcy funkcjonowanie demokratycznych systeméw
politycznych, w duzej mierze opiera sie na dywersyfikacji i bezpieczenstwie zrédet
dochoddw, co zapewnia niezalezno$s¢ medidw reklama internetowa jest jednym z
takich zrédet.

e Odnoszac sie do projektowanej regulacji w zakresie wysytania komunikatow
marketingu bezposredniego, zwracamy uwage, ze pozadane i uzasadnione jest
przyjecie na poziomie samego rozporzadzenia (bez odwotywania sie do uregulowan
krajowych), rozwigzan przewidujgcych zastosowanie zasady opt-out w stosunku do
uzytkownikéw bedacych osobami prawnymi (art. 16 ust. 5 Projektu). Ochrona
intereséw osob prawnych nie powinna podlega¢ podobnym zasadom, jak przewidziana
dla oséb fizycznych. Wobec powszechno$ci stosowania komunikacji elektronicznej,
brak jest uzasadnienia dla przyjecia, ze komunikowanie sie w tej formie w celu
nawigzywania relacji handlowych powinno by¢ dozwolone pod warunkiem uzyskania
uprzedniej zgody osoby prawnej. Ponadto, zgodnie z Projektem, panstwa
cztonkowskie mogg przewidzie¢, ze wykonywanie potgczen gtosowych w ramach
marketingu bezposredniego do oséb fizycznych jest dozwolone w stosunku do tych,
ktorzy nie wyrazili sprzeciwu wobec otrzymywania tego typu potagczen (art. 16 ust. 4).
Uzasadnione jest przyjecie regulacji pozwalajgcej na stosowanie zasady opt-out w
odniesieniu do wykonywania potgczen glosowych w ramach marketingu

bezposredniego skierowanego do os6b prawnych.

Podsumowujgc powyzsze uwagi, pragniemy wskazac¢, iz proponowana regulacja
niestusznie przeciwstawia prawa podstawowe (uzytkownika) oraz szeroko pojete
interesy ekonomiczne spoteczenstw i Panstw Czlonkowskich, podczas gdy
innowacyjne, spersonalizowane i bezptatne ustugi sg dla uzytkownika korzystne.
Uregulowania zawarte w Projekcie sg takze niezgodne z zatozeniami Jednolitego Rynku
Cyfrowego, gdyz nie tylko nie wspomagajg wzrostu gospodarczego, promocji innowaciji,

rozwoju ekonomii opartej o ustugi ICT i swobodnego przeptywu danych, lecz wrecz spowodujg

L https://iab.org.pl/badania-i-publikacje/raport-prywatnosc-w-sieci-20162017/
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likwidacje wielu funkcjonujgcych obecnie modeli biznesowych. Ponadto, przyczynig sie do
ostabienia rozwoju i pozycji konkurencyjnej przedsiebiorcow Swiadczgcych ustugi na terenie

UE w stosunku do graczy z innych czesci swiata.

W zakresie mozliwych do zastosowania rozwigzan wskazujemy na usuniecie spornych
postanowieh z Projektu, albo co najmniej dostosowanie ich do RODO. Oznaczatoby to
wskazanie, ze w zakresie plikbw cookies zastosowanie majg wszystkie podstawy
przetwarzania danych wskazane w RODO. Praktycznie mozna to osiggng¢ poprzez dodanie
nowego wyjgtku w art. 8 Projektu dla jakiegokolwiek przetwarzania danych, ktére spetnia
warunki legalnosci zgodnie z RODO. Wyjatek od RODO powinien dotyczy¢ zakresu prawa do
przenoszenia danych - art. 20 RODO nie powinien mie¢ zastosowania do danych z
tacznosci elektronicznej. Czym innym jest bowiem prawo do przeniesienia np. zdje¢, czy
ulubionej listy piosenek z jednego serwisu do drugiego, a czym innym oczekiwanie, aby
dostawca umozliwiat przenoszenie metadanych typu zapisy logowania sie do sieci
telekomunikacyjnej, czy informacje dotyczace wyswietlanych uzytkownikowi reklam. W
zakresie przetwarzania metadanych, konieczne jest dostosowanie Projektu do
wymogow zawartych w art. 6 (4) RODO, usuniecie réznych wymogoéw zgody dla danych

lokalizacyjnych oraz komunikacji M2M z zakresu projektowanej regulaciji.

Widzimy takze potrzebe uwzglednienia w projektowanych przepisach roli dziatan o
charakterze samoregulacyjnym, wspoétregulacyjnym, jak réwniez nalezytej edukacji
uzytkownikbw w zakresie ochrony ich prywatnosci i wplywu podejmowanych przez
nich wyboréw na dostep do tresci cyfrowych. Za bardzo grozng uwazamy przedstawiang
obecnie na forum Parlamentu Europejskiego koncepcje, iz uzytkownik nie jest w stanie
podejmowac ,wtasciwych decyzji” odnosnie dostepu do jego danych, skutkiem czego nawet
wyrazona zgoda nie ochroni odpowiednio jego prywatnosci. Koncepcja ta logicznie
prowadzitaby do forsowania obowigzku defaultowych ustawien sprzetowych i technicznych na
opcje opt-in, ktérych ograniczenia zostaty wskazane powyzej. W efekcie ogromna czes¢
uzytkownikéw zostataby automatycznie pozbawiona swobodnego dostepu do tresci, z ktérych
na co dzien Kkorzystajg, co spowodowatoby ich frustracje skierowang przeciwko

przedsiebiorcom zmuszonym do wprowadzenia takich rozwigzan.

W odniesieniu do terminu wdrozenia nowej regulacji, wskazujemy, iz wprowadzenie jej
wraz z dniem wejscia w zycie RODO jest nierealne, takze ze wzgledu na istotne obcigzenie
przedsiebiorcow pracami i nakltadami wynikajgcymi z koniecznosci dostosowania
funkcjonowania organizacji do RODO. Ponadto zaznaczamy, ze termin ten powinien byé
poprzedzony wejsciem w zycie Kodeksu tacznosci Elektronicznej, do ktdrego regulacja ta sie

odwotuje.
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