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1.! Wstep

Powszechna digitalizacja zycia gospodarczego i spotecznego powoduje, ze wiele segmentéw
gospodarki musi dostosowywac¢ sie do nowej cyfrowej rzeczywistosci i aby przetrwac - podazac za
zmianami. Jednym z waznych segmentéw catej Swiatowej gospodarki, dla ktdérego obecnie jest
i w najblizszych latach bedzie wielkim wyzwaniem zdigitalizowana przysztos¢ jest rynek druku. W tym
kontekscie nalezy rozumiec catg produkcje i sprzedaz drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych stuzacych
dzi$ nie tylko do drukowania, ale i kserowania, skanowania oraz faksowania, a takze materiatow
eksploatacyjnych, czyli kartridzéw oraz tonerow.

Ponizszy raport przedstawia aktualng sytuacje w tym segmencie w Polsce na tle Swiatowym
i europejskim. Opisuje rowniez obecne problemy i wyzwania, przed jakimi stajg producenci urzadzen
drukujacych i materiatéow eksploatacyjnych, ktére wynikajg miedzy innymi z nieuczciwej konkurencji
oraz rosnacej liczby cyberatakoéw, w ktérych wykorzystywany jest sprzet drukujacy. Analiza odpowiada
takze na wazne pytania dotyczace dalszych perspektyw rozwoju tego rynku w Europie i w Polsce
w zwigzku z widocznym czestszym odchodzeniem biznesu, administracji i konsumentéw od
standardowego druku na rzecz digitalizacji.

Raport zostat przygotowany przez jedna z najwiekszych organizacji reprezentujacych polska
branze cyfrowa i nowoczesnych technologii - Zwigzek Cyfrowa Polska - w oparciu o dane rynkowe oraz
doswiadczenia i statystyki producentéw sprzetu drukujacego i materiatéw eksploatacyjnych

(nalezacych do Zwigzku) prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce.
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2.! Aktualna sytuacja na rynku urzadzen drukujacych i materiatéw eksploatacyjnych
2.1.!  Rynek druku na swiecie i w Europie

Swiatowy rynek urzadzen drukujacych zdominowany jest obecnie przez pieciu
gtéwnych producentéw - lideréw branzy, ktérzy w znacznej mierze odpowiadajg za jego
ksztatt. Sg to HP Inc., Canon, Brother, Xerox oraz Epson. Razem maja $rednio ponad 88 proc.
udziatu w catym $wiatowym rynku druku'. Wyniki sprzedazy ich produktéw w ostatnich latach
utrzymuja sie na stabilnym poziomie, z nieznacznymi wahnieciami.

Na swiecie, pomimo trendu na digitalizacje dokumentdw, urzadzenia drukujgce nadal
cieszg sie duzym zainteresowaniem konsumentéw. W 2017 r. wszyscy producenci sprzetu
drukujacego wprowadzili na swiatowy rynek prawie 100 mln nowych drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych (to o prawie 1 mln drukarek wiecej niz rok wczesniej). A tylko w pierwszej
potowie 2018 r. sprzedano na $wiecie ponad 47,3 mln tego typu urzadzen (o ponad 620 tys.
wiecej niz w analogicznym okresie 2017 r.).> Analizujac dynamike zmian w 2018 r. zauwazalne
jest, ze najwieksze wzrosty na Swiecie zanotowat rynek urzadzen atramentowych i laserowych

(na poziomie 4,7 proc.).

Wykres 1.

Swiatowy rynek urzadzen drukujacych. Liczba dostaw sprzetuw 20162017 .

(w min)

HP Inc. Canon Epson Brother Xerox inni
2016, |
2017 i

Szacunki IDC na podstawie dostaw urzadzen drukujacych w 2017 r.
2Dane IDC
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Wzrost zauwazalny jest takze na rynku materiatow eksploatacyjnych (tonerdéw i
kartridzow), ale juz nie tak znaczacy jak w przypadku urzadzen drukujacych. W catym 2018 r. r.
rynek ten powiekszyt sie srednio o niespetna 1 proc.

Cata globalna warto$¢ rynku urzadzen drukujgcych wynosi 13,7 mld dolaréw. Jesli
chodzi tylko o Europe, to szacuje sig, ze ogdlna wartos¢ europejskiego rynku druku, tacznie z

takimi krajami jak Rosja i Ukraina, wynosi prawie 5,6 mld euro’.

2.2.! Rynek druku w Polsce

Polski rynek druku stanowi tylko 3 proc. catego tego segmentu w Europie, ale nie jest
wcale najmniejszym. Biorac pod uwage jego wielkos¢ zajmuje 8. miejsce na 30 panstw zaraz za
Niemcami, Francja, Wielka Brytania, Rosja, Wtochami, Hiszpania oraz Holandia. Dominuja na
nim Swiatowi producenci tacy jak HP, Brother, Canon, Epson oraz Konica Minolta.

W Polsce - w odréznieniu od globalnego rynku druku - obserwowany jest od kilku lat
nieznaczny powolny spadek liczby sprzedawanych tradycyjnych urzadzen drukujacych.
W 2017 roku ich sprzedaz w Polsce wynosita ponad 965 tys. sztuk. To o ok. 7 proc. mniej niz rok
wczesniej. Z kolei w 2018 r. dostrzegalne byto nieznaczne odbicie rynku i wzrost sprzedazy o
ponad 8 proc. do poziomu prawie 1 mln sztuk drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych (440 tys.

sztuk w pierwszym potroczu i ponad 560 tys. w drugiej czesci tego roku)?.

3 Dane Infosource z 2017 r.
4 Dane IDC
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Wykres 2

Liczba sprzedawanych urzadzen drukujacych w Polsce
(wtys.) @ | potrocze @ |l potrocze

2016T. 540
2017 . 556
2018r. 440 560

Najwiekszg popularnoscia wsréd polskich konsumentéw cieszg sie urzadzenia
atramentowe, ktorych sprzedaje sie najwiecej sposrdd wszystkich kategorii. Ich sprzedaz
stanowi rokrocznie srednio 60 proc. catosci sprzedazy. Polacy zainteresowani s3 réwniez
drukarkami oraz urzadzeniami laserowymi monochromatyczne, ktére sg drugg oraz trzecia
najbardziej popularng kategorig produktéw sprzedawanych w Polsce. Udziat procentowy w
catosci sprzedazy wynosi mniej wiecej po 17 proc. kazdej z nich. Jednoczesnie warto zauwazy¢,
ze rok do roku obserwowana jest spadajaca sprzedaz kolorowych urzadzen i drukarek
laserowych, w poréwnaniu do ich monochromatycznych odpowiednikdw.

Wahniecia wida¢ rowniez w dostawie materiatow eksploatacyjnych. W 2017 r.
sprzedano ich ponad 12 mln sztuk (czyli o ponad 5 proc. mniej niz rok wczesniej). Z kolei
w pierwszym pétroczu 2018 r. ponad 5,8 mln (o 3,4 proc. mniej niz w analogicznym okresie),
aw drugiej czesci tego samego roku ponad 6 mln (o 3,5 proc. mniej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku)®. Najwiekszg popularnoscig konsumentéw w Polsce cieszg sie kartridze,

a dopiero w dalszej kolejnosci tonery.

> Dane IDC
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Pomimo wahnie¢ w sprzedazy urzadzen drukujacych i materiatoéw eksploatacyjnych
producenci okreslajg polski rynek druku jako stabilny i rozwojowy. Sama wartos¢ rynku druku
w Polsce stale rosnie. W 2018 r. szacowana ona byta na ponad 228 mln dolaréw. Producenci
wyjasniaja, ze choc liczba konsumentéw zainteresowanymi urzadzeniami drukujacymi jest
mniejsza, to na polskim rynku sprzedaje sie wiecej urzadzen drozszych - najczesciej
wielofunkcyjnych czy kombajndw, ktére stuzg przede wszystkim firmom czy administracji
publicznej do digitalizacji dokumentow.

Na polskim rynku druku zauwazalny jest takze wzrost znaczenia druku przestrzennego
(3D). Polskie firmy dzi$ odpowiadajg za ok. 10 proc. Swiatowego rynku drukarek 3D. Na
przestrzeni ostatnich lat w naszym kraju pojawito sie kilkudziesieciu producentéw tego typu
urzadzen, ktorzy wytworzyli niemal setke réznych innowacyjnych modeli. Polskie start-upy,
takie jak producenci drukarek 3D - Zortax, Omni3D oraz Kreator 3D, a takze producenci tzw.
filamentow (materiatéw stuzacych do druku) jak np. Devil Design i F3D, to marki, ktore

z powodzeniem eksportujg swoje produkty na rynki miedzynarodowe.
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3.! Perspektywy rozwoju

3.1.!  Tradycyjne drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne

W zwigzku ze zmianujacymi sie potrzebami konsumentédw producenci urzadzen
drukujacych przewiduja powolny spadek sprzedazy tradycyjnych drukarek w Europie do 2022
roku (nawet o 2 proc. CAGR). Jesli zas chodzi o rynek urzadzen wielofunkcyjnych sytuacja jest
catkowicie odwrotna. Prognozuje sie wzrost catego rynku o wartos¢ CAGR nieprzekraczajaca
2 proc. do 2022 roku. Najbardziej dynamicznie bedzie rosta sprzedaz kolorowych modeli
wielofunkcyjnych laserowych. Ich wzrost sprzedazy szacuje sie na 3,8 proc. Jako drugie
w kolejnosci s urzadzenia wielofunkcyjne atramentowe z prognozowang wartoscia 1,8 proc.
A na koncu monochromatyczne modele laserowe z nieznacznym wzrostem na poziomie
1proc.®

Jednoczesnie przewiduje sie wzrost wartosci rynku druku na catym Swiecie. Wielu
producentow drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych rezygnuje z produkcji najtafiszych modeli
na rzecz wprowadzenia do oferty rozwigzan drozszych, ale za to z niskim kosztem
uzytkowania, tj. np. z mniejsza potrzeba wymiany tonera lub tuszu oraz energooszczednych.
Zmiana wynika z potrzeb samych konsumentéw, ktérzy czesciej wybieraja drogie urzadzenia
wielofunkcyjne, ktodre stuzg organizacjom réwniez do digitalizacji dokumentéw. Ogdlny trend
sprzedazowy na rynku druku polega obecnie na poszukiwaniu klientéw, ktérzy duzo drukuja,
a niekoniecznie kupujg urzadzenia drukujace i wielofunkcyjne na kazde biurko. Wiele firm
dokonuje optymalizacji polegajacej m.in. na zmniejszeniu parku maszyn, ale zwiekszeniu
wolumenu wydrukdéw na kazdym urzadzeniu.

W Polsce producenci upatrujg rozwdj rynku druku w zmianie koncepcji sprzedazy
urzadzen drukujacych. Polscy konsumenci coraz czesciej sy zainteresowani rozwigzaniem
kompleksowym - juz nie chodzi o sprzedaz samego sprzetu, ale catosciowych ustug, ktére
pomagaja firmom i organizacjom zarzadzac¢ drukiem (tzw. managed printing services). Zdaniem
producentow znaczenie tej ustugi w Polsce bedzie rosto, poniewaz koszty druku w polskich
firmach s3 jedne z najwyzszych w Europie. Oscyluja one wokét 8 proc. rocznych przychodéw
przedsiebiorstwa podczas, gdy Srednia Swiatowa to nawet 3 proc. Jak wynika z badania
przeprowadzonego wsréd firm z sektora MSP?, polskie firmy maja $wiadomos¢ ponoszonych
kosztow i coraz czesciej podejmujg dziatania do ich obnizenia w swoich organizacjach.

Jednoczesnie zwracajg uwage na wydatki inne niz tylko cena zakupu materiatéw

6 Dane GfK
7 Badanie firmy Brother z 2017 r.
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eksploatacyjnych czy urzadzen. Wazna jest tu wydajnos¢ druku, jak réwniez przejrzystosc
struktury kosztéw oraz wygodne zarzadzanie materiatami, w tym ich zamawianie. Organizacje
w Polsce coraz wiekszg uwage przywiagzujg do jakosci wydrukéw - firmy i instytucje chca
produkowaé wyrazne i estetycznie wygladajagce dokumenty. Do tych nowych wymagan
dostawcy urzadzen drukujacych w Polsce s3 juz przygotowani. Wiekszo$¢ czotowych

producentow w naszym kraju oferuje swoim klientom ustugi zarzadzania drukiem.

3.2.! Drukarki 3D

Ogromne znaczenie dla rozwoju rynku druku i jego wartosci na catym swiecie bedzie
miato rosnace zainteresowanie drukiem 3D. Drukowanie przestrzenne jest dzi$ przydatne
w réznych dziedzinach przemystu - od medycyny do rzeczy codziennego uzytku. Przewiduje sie,
ze w najblizszych latach znaczenie druku 3D szczegdlnie wzrosnie w Swiatowym sektorze
przemystowym. Drukarki nowej generacji s3 bowiem bardzie odporne na usterki i szybsze,
dzieki czemu proces produkgji jest krotszy.

Tylko w 2017 r. wydatki na rozwigzania pozwalajace drukowad przestrzennie wyniosty
w Europie 3,5 mld dolaréw. Do 2022 r. naktady na drukowanie przestrzenne w Europie maj3
rosna¢ w tempie 15,5 proc. r/r. Najwiecej w druk 3D inwestujg obecnie kraje Europy Zachodniej
- gospodarki tych panstw odpowiadaja dzis za 83 proc. wszystkich wydatkéw ponoszonych na
drukowanie przestrzenne na Starym Kontynencie. Zdecydowanie mniej inwestycji w t3
dziedzine dokonuja kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére odpowiadajg za 17 proc.
europejskiego rynkud.

Pomimo tego, prognozuje sie, ze tempo wzrostu wartosci rynku druku 3D bedzie
znacznie wyzsze w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej niz w krajach Zachodu. Do 2022 r.
rynek w naszym regionie bedzie zwiekszat sie w tempie srednio 19 proc. co roku podczas gdy, w
krajach zachodniej Europy nastapi spowolnienie o prawie 5 proc. (14,4 proc. r/r). Takie zmiany
wynikaja z faktu, ze w najblizszych latach najwiekszym odbiorcg technologii druku
przestrzennego ma by¢ m.in. polski przemyst. Juz dzi$ rozwigzania wyprodukowane dzieki
drukarkom 3D znajdujg zastosowanie w fabrykach zlokalizowanych w Polsce produkujacych
obuwie czy nawet samochody. Do 2024 r. wartos¢ $wiatowego rynku druku 3D ma wynosic¢
niemal 35 mld dolaréw’.

Do 2021 r. ponad 20 proc. najwiekszych korporacji w Europie ma otworzy¢ specjalne

dedykowane dziaty, ktére beda pracowaty nad poprawieniem technologii druku 3D.

& Dane IDC
 Prognoza MarketsandMarkets
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Prawdziwym beneficjentem takich rozwigzan bedzie przemyst lotniczy, a takze medycyna. Dzis
prawie 3 proc. duzych europejskich szpitali oraz osrodkéw medycznych i badawczych ma
mozliwos¢ drukowania przestrzennego w swoich placéwkach, np. produkujgc modele réznych
narzadéw wewnetrznych cztowieka, na ktdrych kardiochirurdzy szkolg sie do operacji. Do 2021
r. 20 proc. $wiatowych firm bedzie wykorzystywato drukowanie 3D do wytwarzania swoich
produktow'™.

Rynek druku przestrzennego bedzie rozwijat sie takze w strone zastosowania
konsumenckiego. Dzi$ to rozwigzanie znajdujace zastosowanie w duzych przedsiebiorstwach.
Dostep druku przestrzennego dla kazdego konsumenta, ktéry bedzie moégt dokonywad

wydruku w swoim domu da ogromny impuls dla tego rynku.

0 Dane IDC
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4.! Wyzwania i problemy

4.1.!

4.2.

Fatszywe materiaty eksploatacyjne

Ogromnym problemem dla producentéw i dostawcow sg pojawiajace sie na rynku fatszywe
materiaty eksploatacyjne. To wktady, ktére przygotowywane sg od podstaw, napetniane lub
regenerowane oraz sprzedawane pod mark3 i znakiem towarowym znanego producenta.
Sprzedawcy takich podrobionych toneréw i kartridzéw tym samym wprowadzaja
konsumentdw w btad, a przez to, ze najczesciej sg to produkty o bardzo niskiej jakosci cierpi na
tym takze wizerunek i reputacja producenta oryginatéw. Nawet najlepiej podrobiony
wktad jest bezuzyteczny dla uzytkownika i jego drukarki. Nie da sie bowiem odtworzy¢ jakosci
i wydajnosci oryginatu. Producenci za pomocg organdw S$cigania staraja sie identyfikowad
i konfiskowac , podrébki” z rynku. Jednak i tak szacuje sie, ze w skutek fatszerstw Swiatowa
branza materiatow eksploatacyjnych na wskutek wprowadzania na rynek ,fatszywych”

wktadow traci srednio co roku nawet 3 mld dolarow.

I Zamienniki

Ze sprzedanych tylko w pierwszym potroczu 2018 r. w Polsce 5,8 mln toneréw i
kartridzéw ponad 2,75 mln byty to tzw. zamienniki. Ogélna ich sprzedaz w naszym kraju w 2018
r. stanowita prawie 41 proc. catego rynku materiatéw eksploatacyjnych. Jednoczesnie udziat
zamiennikow w catosci polskiego rynku druku nieznacznie maleje. W 2018 r. w poréwnaniu z

2017 r. zmniejszyt sie on o ponad 2 proc.

11
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Wykres 3

Rynek oryginalnych materiatow eksploatacyjnych i ich zamiennikéw w 2018 r.
(w proc.)
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Wyzwaniem dla producentéw materiatéw eksploatacyjnych - zaréwno produkujacych
oryginaty, jak i markowe zamienniki - jest nieuczciwa konkurencja oferujgca zamienniki, ktére
nie spetniajg zadnych standarddéw i ogélnie przyjetych norm jakosci. S3 to takie produkty, ktére
moga doprowadzi¢ nawet do pogorszenia dziatania sprzetu drukujacego czy skrocenia
zywotnosci produktu, koniecznosci czestszej wymiany elementéw urzadzenia oraz
zmniejszenia jej produktywnosci.

W zwigzku z tym producenci prowadza kampanie edukacyjne uswiadamiajace
konsumentom konsekwencje stosowania zamiennikéw pochodzacych z niewiadomego zrédta,
czesto o podejrzanie niskiej cenie. Zalecaja, by przy wyborze zamiennikéw kierowa¢ sie marka
producenta, opiniami oraz powszechnie dostepnymi rankingami i badaniami publikowanymi,
np. w branzowej prasie. Przydatne moze okazac sie réwniez doradztwo, ktére mozna uzyskac

od resellerow.
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43.! Cyberbezpieczefistwo

Na swiecie odnotowuje sie wzrastajacy liczbe cyberatakdw dokonywanych przez
urzadzania koncowe, w tym poprzez drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne. Urzadzenia
drukujace to bardzo czesto jedyna czesc¢ infrastruktury podpieta do firmowe;j sieci, ktéra ma
mozliwos¢ komunikacji z kazdg stacjg roboczg w firmie (niekiedy z ograniczeniem np. do
konkretnego pietra lub dziatu). Oznacza to, ze po przejeciu kontroli nad drukarka, z jej adresu
IP czesto mozna dostac sie do zasobdw, do ktdrych pracownicy nizszego szczebla dostepu nie
maj3. Innymi stowy, drukarke mozna wykorzystac do eskalacji uprawnien.

W Polsce nadal przyktada sie zbyt maty uwage do cyberzagrozen, jakie wigza sie z
uzytkowaniem rozwigzan drukujgcych. Z badan przeprowadzonych w Polsce wsrdd
przedsiebiorcow i pracownikéw wynika, ze cho¢ w zdecydowanej wiekszosci majg oni
Swiadomosc cyberzagrozen, to tylko co 5 z nich wie, ze cyberochrony potrzebuja takze drukarki
i urzadzenia wielofunkcyjne.”

Producenci urzadzen drukujacych oferuja coraz wiecej ustug i rozwigzan chronigcych
urzadzenia drukujace. Zalecajg m.in. wyposazanie urzadzen w mechanizmy statego
monitorowania urzadzenia na wypadek atakéw sieciowych oraz wykorzystywanie takich
urzadzen, ktére majg mozliwosc zablokowania nieautoryzowanych aktualizacji oraz kontrole
logowania. By chronic sie przed cyberzagrozeniami producenci wyposazaja takze sprzet w
szyfrowane dyski twarde, umozliwiajgce bezpieczne i skuteczne usuwanie danych z pamieci
urzadzenia, stosowanie PIN-6w w celu wdrozenia poufnosci drukowanych dokumentéw oraz

montujg do urzadzen specjalne zapory sieciowe.

" Badanie Blurred World, Samsung, 2018
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[Druk w Polsce. Analiza rynku i jego przysztos¢ w dobie powszechnej digitalizacji]

5. Whnioski

Pomimo powszechnej digitalizacji oraz spadajacej w Polsce liczbie
sprzedawanych tradycyjnych urzadzen drukujacych oraz prognozowanym takim
podobnym spadkom na catym swiecie, rynek druku rozwija sie stabilnie i ma

nadal swojg przysztosc.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw producenci stawiajg w
swojej ofercie na urzadzenia drozsze, ale z nizszym kosztem uzytkowania. Tym

samym wzrasta wartos¢ tego rynku.

Przysztoscia dla rynku s3 ustugi zarzadzania drukiem pozwalajace obnizy¢ koszty
druku w organizacjach i jednoczesnie dokonywaé wydrukéw o duzej i dobrej

jakosci.

Rozwdj tego segmentu rynku napedzaé bedzie réwniez wzrastajaca potrzeba na
urzadzenia drukujagce w technologii przestrzennej (3D) zaréwno do
wykorzystania przemystowego, jak i w dalszej perspektywie do uzytku
konsumenckiego. Bedzie to ogromny impuls szczegélnie dla tego segmentu

gospodarki w Polsce.

Wspdélnym wyzwaniem dla producentéw i panstwa jest pozbycie sie z rynku
nieuczciwej konkurencji, oferujacej ,fatszywe” wktady do urzadzen drukujacych,
a takze edukacja w zakresie stosowania bardziej wydajnych i ekologicznych

materiatow eksploatacyjnych.

Konieczne jest rowniez podnoszenie $wiadomosci polskich przedsiebiorcéw oraz
konsumentéw w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego urzadzen drukujacych.
Szczegoélnie jest to wazne w administracji publicznej, ktéra powinna zwracac
wieksza uwage na cyberbezpieczenstwo w procesie dokonywania zamowien

publicznych na sprzet drukujacy.
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6.! Komentarze rynkowe

MICHAE KANOWNIK

Prezes Zwigzku Cyfrowa Polska

RYNEK DRUKU CORAZ BARDZIE) PROFESJONALNY

Post!puj'cy rozwoj nowoczesnych technologii oraz cyfryzacji
usf#tug znacznie wp#ywa zaréowno na rynek drukarek czy urz'dze$
wielofunkcyjnych, jak réwnie% us#ug z nim zwi"zanych. Z jednej strony, jak
pokazuj" dane, mo%na odnie&' wra%enie, %e popyt na urz"dzenirukuj“ce
w ostatnim czasie spada. Jednak nie mo%na jednocze&nie nie zauwa%y', %
ro&nie zainteresowanie na profesjonalne, wielofunkcyjne urz"dzenia
maj"ce swoje szerokie zastosowania w biznesie. Polacy szukaj" bowiem
rozwi"za$ nowoczesnych, ktére pozwal aj" np. na digitalizacj! firmowych
dokumentdw, obs#ug! aplikacji w chmurze, u#atwiaj" przep#yw informacii
i zwilkszaj" produktywno&'. Przy tym urz'dzenie takie jest
elektrooszcz!dne i ekologiczne.

Warto rownie% zwroci' uwag! na rozwdj drukarek w technologii 3D. Na razie urz'dzenia te
wykorzystywane s" g#dwnie w przemy&le. W przysz#o&ci jednak drukarek przestrzennych b!dziemy mogli
szuka' tak%e na po#kach konsumenckich.

Ka%dy rozwdj oznacza réwnie% wyzwania dla bran%y. Dla producentéw urz"dze$ drukuj'dy na pewno
jest nim walka z nieuczciw" konkurencj", ktéra psuje rynek np. poprzez oferowanie podrobionych wk#adow.
Jak z ni" walczy'? Przede wszystkim przez edukacj!. Trzeba zrobi' wszystko, by klienci byli nie tylko
&wiadomi problemu, ale sami umieli nieiczciwych przedsilbiorcow z rynku eliminowa'.

Edukacja potrzebna jest rownie% ze wzgl!du na rosn“ce cyberzagro%enia. Bo trzeba pami'ta’, %e dzi&
cyfrowe urz"dzenia drukuj"ce to tak%e pewnego rodzaju drzwi dla cyberprzest!pcow, przez ktére mog"
wej&' do zasobow prywatnych firm, jak rownie% urz!dow administracji publicznej. Dlatego &wiadomo&'
i bezpiecze$stwo powinny zawsze sta' na pierwszym miejscu.
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ARTUR MAJEWSKI
Ekspert ds. marki Activejet, Action S.A.

ZAMIENNIK ZAMIENNIKOWI NIEROWNY

Rynek materia#6w eksploatacyjnych do urz"dze$ drukuj"cych w
Polsce jest dzi& bardzo z#0%ony. Na kupuj“cych czyha wiele pu#apekp.:
mo%liwa niska jako&' druku i wydajno&' czy brak gwarancji, ktére cz!sto
wi"%e si! z zakupem materia#éw produkowanych przeznieznanych
producentow. Na szcz!&cie regulacje prawne, ktore zaostrzaj"
wymagania co do materia#ow eksploatacyjnych  zwilkszaj"
bezpiecze$stwo u%ytkownikow. Dotyczy to zaréwno produktow
oryginalnych, jak i zamiennikbw. Kupuj'c zamienne materia#ty
eksploatacyjne nale%y wybiera' produkty markowe, gdy% tylko one
spe#niaj" regulacje prawne. Trzeba uwa%a' na produkty o niskich cenach,
nieznanym pochodzeniu, ktorych dostawcy nastawieni s" tylko na
sprzeda% produktu— te cz!sto nie spe#niaj" okre&lonych prawem
standardow, nara%aj"c tym samym u%ytkownika na straty oraz utrat!

gwarancji na urz"dzenie.
I

Rynek alternatywnych materia#6w eksploatacyjnych w Polsce jest ogromny. Jednak wiele firm w Polsce
podchodzi do tego biznesu bez solidnego zaplecza i nie zapewnia swoim produktom certyfikacji. Walcz"
nisk" cen" dla klienta, za ktor" nie stoj" %adne badani a jako&ciowe, co cz!sto przek#ada si! na z#" jako&'
i nisk" wydajno&' oferowanych produktéw. Taka polityka powoduje, %e producenci alternatywy, ktérym
zale%y na dobrych produktach i zadowoleniu klientow poza sta#" kontrol" jako&ci wytwarzanych tuszow
i tonerow rownie% zlecaj" takie badania niezale%nym instytucjom. Satysfakcjonuj"cy wynik takiego
badania ko$czy si! przyznaniem certyfikatu. A ten jest najlepsz” informacj" dla kupuj“cego, %e nie silga
po przys#owiowego ,.kota w worku”, tylko sprawdzony, ceryfikowany produkt. Dobr" wskazowk" dla
kupuj“cego jest sprawdzenie, czy kupowany produkt posiada certyfikat jako&ci, np.: Europejski Certyfikat
Jako&cil
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PIOTR MAKOWSKI

Product Business Development Manager, Canon Polska

ZMIENIAJA SIE OCZEKIWANIA NA RYNKU DRUKU

W ostatnich latach jeste&my &wiadkami post!puj"cych proceséw
zwi"zanych z digitalizacj" i coraz powszechniejszym wykorzystywaniem
w przemy&le rozwi"za$ korzystaj'cych ze sztucznej inteligencji.
W zwi"zku z tym wrd%ono (ju% nie pierwszy razgmierzch ery druku
w przedsilbiorstwach. Tymczasem na polskim rynku, w segmencie
przedsi'biorstw, wci"% obserwujemy wzrost sprzeda%y rozwi'za$
drukuj"cych. Naszym zdaniem trend ten b!dzie si! utrzymywa#, chocia%by
ze wzgl'du na szybko rozwijaj"c" si! gos podark!. Z rozmys#em u%ywam
sformu#owania ,rozwi"zania drukuj'ce” a nie drukarki, poniewa%
wyra(nie zmieniaj" si! oczekiwania rynku i ewoluuj" one w kierunku
bardziej zaawansowanych rozwi"za$, ktore stanowi" nie tylko centrum
druku, ale réownie% centrum digtalizaciji.

Zaawansowane urz"dzenie wielofunkcyjne — bo o nich tutaj méwimy — stanowi" coraz cz!&ciej #"cznik
mildzy &wiatem cyfrowym oraz analogowym. Dlatego w#a&nie najlepsi producenci k#ad" tak du%y nacisk
na rozbudow! funkcji digitalizacyjnych, dostarczaj'c w stan dardzie (w cenie urz"dzenia) wbudowane
systemy OCR. Pozwalaj" one z wysok" skuteczno&ci" zamieni' obraz dokumentu na w pe#ni cyfrow"
wersj!. Ponadto producenci dostarczaj" zaawansowane (i &ci&le dopasowane) rozwi"zania pozwalaj"ce na
automatyzacj! pracy i zasilanie w dane innych systeméw informatycznych. Jednocze&nie coraz wilkszy
nacisk k#adzie si! na zarz"dzanie &rodowiskiem druku. Canon do tych spraw przywi“zuje niezwykle du%"
wag!, dlatego te% nasze urz"dzenia maj" w standardzie m.in. dost!pn" us#ug! un iFLOW Online Express.

Z wyj"tkowego umiejscowienia urz'dze$ wielofunkcyjnych w infrastrukturze organizacji wynika
konieczno&' ponadprzeci'tnej dba#o&ci 0 bezpiecze$stwo maszyn. Skuteczne w#amanie na urz"dzenie MFP
mo%e skutkowa' wyciekiem najbardziej krytycznych danych poza organizacj!. Tak%e sami klienci coraz
wilksz" wag! przywi"zuj" do zagadnie$ bezpiecze$stwa, jednak obecny stan zabezpiecze$ firmowych
urz"dze$ jest wci"% bardzo daleki od idea#u. Dlatego te% tak du%a odpowiedzialno&' ci"%y na dostavicac
Urz"dzenia MFP musz" mie' wbudowane mechanizmy zabezpieczaj"ce (przyk#adowo Canon wspo#pracuje

w tym zakresie z firm" McAfee) oraz koniecznie musz" by' w stanie bezpiecznie wspé#pracowa’'

z nowoczesnym &rodowiskiem informatycznym. Mam tutaj g#0wnie na p&li szyfrowan" komunikacj!

z systemami SIEM oraz automatyczne odnawianie certyfikatow.
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GRZEGORZ KONIK
Country Supplies Sales Lead, HP Inc Polska

EWOLUCJA NA RYNKU DRUKU

Rynek urz'dze$ drukuj'cych i materia#6w eksploatacyjnych ewoluuje
zarowno w segmencie konsumenckim jak i biznesowym, zapotrzebowanie
na wydruk ci"gle wzrasta, a cyfryzacja jak dotychczas nie jest bol"czk"
producentow urz'dze$. Wrlcz przeciwnie. Producenci, aby nad"%y' za
rosn“cymi wymaganiami Klientdw systematycznie rozwijaj" ofert! i
portfolio produktéw poprzez wprowadzanie nowoczesnych technologii —
np. technologia Page Wide firmy HP dla biznesu czy technologia drukarek
ze sta#tym zasilaniem firm HP, Brother czy Epson dla u%ytkownikow
domowych — udoskonalaj" klasyczny druk laserowy i atramentowy,
inwestuj" w rozwdj oprogramowania do archiwizacji i obiegu
elektronicznych dokumentow, gdzie urz"dzenia drukuj'ce s" cz!&ci'
konkretnego procesu biznesowego, ale tak%e bardzo du%" uwag!
przyk#adaj" do zabezpieczenia urz' dze$ przed atakami hakerskimi.

Klienci z kolei s" bardziej &wiadomiswoich potrzeb, wymagaj“cy, oczekuj'cy najwy%szej jako&ci, ale tak%e
zwracaj"cy wilksz" uwa g! na aspekty ekologiczne, co skutkuje coraz wilkszym udzia#em materia#déw OEM
w sprzeda%y materia#6w eksploatacyjnych w Polsce. Patrz"c przez pryzmat eksploatacji i udzigiv
kartrid%yOEM obserwujemy w Polsce trend wzrostowy, zw#aszcza w segmenciekonsumenckim, gdzie wg
GFK udzia# oryginalnych materia#ow w 2019 roku, w okresie styczeSipiec stanowi ju% prawie 80proc.
w sztukach i prawie 90 proc. warto&cowo.

Firma HP od lat anga%uje si! w tworzenie innowacji i rozwi"za$ przyjaznych dla &rodowiska. Na
odbywaj"cej si' w 2019 roku konferencji dla globalnych Partneréw — HP Reinvent, firma zobowi'"za#asi! do
dalszej realizacji dzia#a$ opartych na zasadach zréwnowa%onego rozwojgodnie z zapowiedzi" —ka%da
strona wydrukowana za po&rednictwem urz"dze$ HP ma wspiera' ochron! laséw, a produkowane przez
firm! materia#y maj" by' neutralne dla &rodowiska naturalnego. Firma zamierza nie tylko ograniczy'
wykorzystywanie materia#0w oraz zu%ycie surowcdw na ka%dym z etapow produkcji, ale te% przekona' do
takiego post!pow ania swoich Klientéw. Z kolei wed#ug tegorocznego raportuedelman Trust Barometer,

67 proc. respondentéw deklaruje, %e podejmuj'c decyzje zakupowe zwraca uwag! na to jakie idee
reprezentuje firma oferuj“ca im swoje produkty.

Bezpiecze$stwo oraz troska o &odowisko naturalne s" dla HP kluczowe w produkcji niezawodnych kaset
w drukarkach i urz'dzeniach wielofunkcyjnych. Firma stale edukuje Klientéw, aby zwilkszy' ich
&wiadomo&' o wp#ywie zamiennikdw oraz nieoryginalnych materia#dw, nie tylko na jako&', ale et
oddzia#ywanie produktu na otoczenie.

Przedstawiona na HP Reinvent deklaracja firmy to przede wszystkim wezwanie rynku poligraficznego do
dzia#ania. Ochrona zasob6w naturalnych oraz wdro%enie gospodarki w obiegu zamkniltym s" korzystne
nie tylko dla naszej planety, ale te% ca#ej gospodarki i biznesu. Taki model zarz"dzania produkcj" mo%e
prze#o%y' si! nadalszy wzrost konkurencyjno&ci oraz rozwdj innowacji na rynku urz"dze$ i materia#éw
dedykowanych do druku.
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