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Warszawa, 17.04.2020 r.

Sz. P. Jan Nowak
Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Szanowny Panie Prezesie,

Epidemia choroby wywolywanej przez wirusa SARS-CoV-2 zasadniczo zmienita
sposob pracy zaréwno podmiotow prywatnych jak i publicznych. Wiele 0séb zatrudnionych
w podmiotach publicznych wykonuje swoje obowiazki stuzbowe zdalnie. Inne osoby nie
wykonujg pracy w zwiazku z potrzeba zapewnienia opieki dzieciom. Urzedy sa niedostgpne
dla petentow. W tych okolicznos$ciach korespondencja pisemna, dor¢czana do podmiotow
publicznych za posrednictwem ich kancelarii podawczych lub operatoréw pocztowych, ktora
dotychczas stanowita gtowny sposodb komunikowania si¢ z podmiotami publicznymi stata si¢
utrudniona czy wrecz niemozliwa. Jednocze$nie znaczenie komunikacji elektronicznej

gwaltownie wzrosto. Mowi si¢ nawet, ze epidemia przyspieszyta cyfryzacje kraju.

Jednakze komunikacja elektroniczna z podmiotami publicznymi wcigz napotyka na swojej
drodze ograniczenia natury prawnej. Dotyczy to w szczegolnosci elektronicznej komunikacji
zawierajacej oferty towarow lub ustug dla sektora publicznego. Pomimo epidemii podmioty
publiczne w dalszym ciagu potrzebuja dla swojego sprawnego dziatania rozmaitych towarow
1 ustug, a przedsiebiorcy potrzebuja dotrze¢ do tych podmiotow ze swoja oferta. Interesy
podmiotow publicznych 1 przedsiebiorcow sa zgodne. Wymagaja doraznej liberalizacji
przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(,USUDE”) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (,PT”),
wymagajacych uprzedniej zgody odbiorcow komunikacji elektronicznej w podmiotach

publicznych na przestanie im ofert handlowych.
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Ponizej scharakteryzowany zostat obecny stan prawny oraz zaproponowane zostaty potrzebne

zmiany.
1. Obecny stan prawny
W obecnym stanie prawnym dozwolona jest elektroniczna komunikacja marketingowa

kierowana na ogdlne dane kontaktowe podmiotu (np. na adres poczty elektronicznej

informacja@um.warszawa.pl) i nie wymaga zgody.

Istniejg spory interpretacyjne czy zawsze elektroniczna komunikacja marketingowa
kierowana na dane kontaktowe skierowana do oznaczonych odbiorcow (np.

jan.kowalski@um.warszawa.pl, prezydent@um.warszawa.pl) wymaga ich zgody.

1.1.  Komunikacja marketingowa — adresy ogole

Przesytanie elektronicznej komunikacji marketingowej na ogodlne elektroniczne dane
kontaktowe podmiotu prywatnego czy publicznego jest dozwolone i nie wymaga uzyskania

uprzedniej zgody.

Art. 10 USUDE, ktéry naklada ograniczenia na wysylanie $rodkami komunikacji
elektronicznej informacji handlowych wprost wskazuje, Zze ograniczenia w nim wskazane

dotycza wysytania informacji do .,0znaczonego odbiorcy bedacego osoba fizyczng”.

Podobnie, celowosciowo nalezy interpretowac art. 172 ust. 1 PT.

Przepis ten wymaga wyrazenia zgody wtedy, gdy komunikacja marketingowa jest kierowana
za pomocg telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego do ,,abonenta lub uzytkownika
koncowego”. Abonent lub uzytkownik koncowy, zgodnie z ogélnym znaczeniem tych
okreslen ustawowych, moze by¢ osoba fizyczna, osobg prawnag lub inna jednostka

organizacyjng. Moze nim by¢ rowniez podmiot publiczny.

To oznacza, ze zgody wymaga komunikacja kierowana do abonenta bedacego osobg fizyczng

lub do organu abonenta niebedacego osobg fizyczng lub do konkretnego uzytkownika
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koncowego, bowiem tylko takie podmioty mogg wyrazi¢ skutecznie zgode zgodnie

zZ przepisami o ochronie danych osobowych.

Ogolne dane kontaktowe abonenta nie sa bowiem zwykle przypisany do jednej oznaczonej
osoby. Innymi stowy, nie ma swojego ,wlasciciela”, ktoéry mogiby decydowaé, jaka
komunikacje zyczy sobie otrzymywaé. Powyzszg argumentacje¢ wzmacnia cel nowelizacji,
ktéra nadata art. 172 ust. 1 PT jego obecne brzmienie. Nowelizacja art. 172 ust. 1 PT zawarta
zostala w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uzasadnienie projektu
ustawy wyjasnia, ze projektowane zmiany, zmierzajace do objecia wymogiem uzyskania
zgody réwniez uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, zapewniaja
transpozycje art. 10 dyrektywy 2002/65/WE. Celem tej dyrektywy jest z kolei ochrona
,konsumentow, ktorzy nie zycza sobie kontaktow poprzez niektore srodki porozumiewania
si¢”. Nie wydaje si¢ zatem rozsadne rozcigganie zastosowania art. 172 ust. 1 PT na odbiorcow

komunikacji marketingowej niebedacych konsumentami, w tym na podmioty publiczne.
1.2.  Komunikacja marketingowa — adresy imienne i funkcyjne

Kierowanie komunikacji marketingowej na imienne i funkcyjne adresy poczty elektronicznej
podmiotéw publicznych, bez uprzedniej zgody odbiorcéw, budzi watpliwosci interpretacyjne.
Dane kontaktowe do pracownikéw czy osob petnigcych funkcje w podmiotach publicznych,
udostepnione dobrowolnie przez podmiot publiczny, pomimo braku takiego obowigzku
ustawowego, powinny umozliwia¢ komunikacj¢ z podmiotem publicznym w kazdej sprawie
zwigzane] z funkcjonowaniem takiego podmiotu, w tym w celu przedstawienia oferty

handlowej.

Istnieje jednak ryzyko, ze przy literalnej interpretacji art. 10 USUDE, konieczna bytaby zgoda
odbiorcy — pracownika lub osoby wykonujacej funkcje w podmiocie publicznym na
otrzymywanie informacji handlowych. Przy rozszerzajacej wyktadni art. 10 USUDE mozna
by przyjaé, ze nawet jesli dane kontaktowe pracownika nie identyfikuja go bezposrednio
a jedynie poprzez funkcj¢ ktora petlni (np. naczelnika), wymagane byloby uzyskanie jego

zgody na przesylanie mu informacji o charakterze handlowym.
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Podobnie, istnieje ryzyko wyktadni art. 172 ust. 1 PT w ramach, ktérej marketing bezposredni

skierowany do pracownika lub osoby pehiacej funkcje w podmiocie publicznym wymaga
zgody tej osoby jako uzytkownika koncowego (chociaz, osoba ta korzysta z publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla zaspokojenia potrzeb podmiotu publicznego,
a nie dla zaspokojenia wtasnych potrzeb, a zatem literalnie nie powinna by¢ objeta tymi
przepisami, bowiem jest objeta definicja uzytkownika koncowego w rozumieniu art. 2 pkt.

50) PT).
2. Proponowane zmiany

Wychodzac naprzeciw potrzebie doraznego usunigcia przedstawionych powyzej przeszkod
natury prawnej, proponuje si¢ wprowadzenie nastepujacych zmian przepisOw poprzez
wprowadzeni ust. 2(1) do art. 10 uSude oraz 1(1) Prawo Telekomunikacyjne (zmiany

kursywq).
USUDE

Art.  10. Zakazane jest przesylanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy bedacego osoba fizyczng za pomoca srodkéw komunikacji elektro-

nicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowa uwaza si¢ za zamowiona, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymy-
wanie takiej informacji, w szczeg6lnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elek-

troniczny

2(1). Dozwolone jest przesytanie informacji handlowej bez zgody odbiorcy zatrudnionego

w podmiocie publicznym w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-

tyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne lub powotanego lub wybra-

nego na funkcje lub stanowisko w takim podmiocie, jezeli:

1) podmiot rozpowszechniajgcy informacje handlowq uzyskal adres elektroniczny tego od-
biorcy w kontekscie sprzedazy towaru lub ustugi na rzecz podmiotu publicznego, a na-

Stepnie adres ten zostal uzyty przez ten podmiot rozpowszechniajgcy, a przestana
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informacja handlowa dotyczy wilasnych towarow lub ustug podobnych, pod warunkiem, zZe
odbiorca zostal jasno i wyraznie poinformowany o mozliwosci wniesienia bez oplat sprze-
ciwu wzgledem otrzymywania informacji handlowych, w chwili zbierania adresu elektro-
nicznego oraz w kazdej otrzymywanej informacji, w przypadku odbiorcow, ktorzy poczqt-
kowo nie sprzeciwili si¢ takiemu uzywaniu, lub
2) adres elektroniczny odbiorcy zostal pobrany z publicznie dostgpnych zZrodel udostepnio-
nych przez podmiot publiczny, a przestana informacja handlowa jest zwigzana z przed-
miotem dziatlalnosci, zadaniami, kompetencjami lub biezqcym funkcjonowaniem podmiotu
publicznego, pod warunkiem, ze odbiorca zostat jasno i wyraznie poinformowany o moz-
liwosci wniesienia bez oplat sprzeciwu wzgledem otrzymywania informacji handlowych,

w kazdej otrzymanej informacji.

3. Dziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu

przepisoOw ustawy, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.
Prawo Telekomunikacyjne

Art. 172. 1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automa-
tycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent
lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazil na to zgodg.

1(1). Dozwolony jest marketing bezposredni bez zgody uzytkownika koncowego
zatrudnionego w podmiocie publicznym w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne [ub
powolanego lub wybranego na funkcje lub stanowisko w takim podmiocie, jezeli abonentem

jest podmiot publiczny oraz:

1) podmiot wysytajqcy marketing bezposredni uzyskal elektroniczne dane kontaktowe te-
go uzytkownika koncowego w kontekscie sprzedazy towaru lub ustugi na rzecz pod-
miotu publicznego, a nastepnie dane te zostaly uzyte przez podmiot wysytajqcy marke-
ting, a marketing bezposredni dotyczy wlasnych towarow lub ustug podobnych, pod
warunkiem, Ze uzytkownik koncowy zostatl jasno i wyraznie poinformowany o mozli-

wosci wniesienia bez oplat sprzeciwu wzgledem otrzymywania marketingu
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o bezposredniego, w chwili zbierania danych kontaktowych oraz w kazdej wiadomosci

marketingowej, lub

2) elektroniczne dane kontaktowe zostaly pobrane z publicznie dostepnych zZrodet udo-
stepnionych przez podmiot publiczny, a marketing bezposredni jest zwigzany z przed-
miotem dziatalnosci, zadaniami lub kompetencjami podmiotu realizujgcego zadanie
publiczne, pod warunkiem, ze uzytkownik koncowy zostat jasno i wyraznie poinformo-
wany o mozliwosci wniesienia bez optat sprzeciwu wzgledem otrzymywania marketin-

gu bezposredniego, w kazdej wiadomosci marketingowej.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazow i ograniczen dotyczacych przesytania niezamowionej
informacji handlowej wynikajacych z odrgbnych ustaw.
3. Uzywanie $rodkow, o ktorych mowa w ust. 1, dla celow marketingu bezposredniego nie

moze odbywac si¢ na koszt konsumenta.

3. Zgodno$¢ proponowanych zmian z prawem UE

3.1. Dyrektywa 2002/58/WE (*'Dyrektywa ePrivacy'")
Proponowane zmiany mozna oprze¢ na Dyrektywie ePrivacy.

Dyrektywa ePrivacy zobowigzuje panstwa cztonkowskie do ustanowienia przepisow, zgodnie
z ktorymi uzywanie poczty elektronicznej do celéw marketingu bezposredniego jest
dozwolone wobec abonentow bedacych osobami fizycznymi lub uzytkownikéw, ktorzy

uprzednio wyrazili na to zgodg (art. 13 ust. 1 i 5 Dyrektywy ePrivacy).

Dyrektywa ePrivacy, umozliwia, w art. 13 ust. 2 wprowadzenie utatwienia przy marketingu

bezposrednim skierowanym do klientow.

Postulowane przepisy transponujg art. 13 ust 2 w zwiagzku z art. 13 ust. 5 Dyrektywy ePrivacy
wprost przez dodanie tzw. soft opt-in a takze przyjmuja domniemanie, ze podmiot publiczny
poprzez umieszczenie danych kontaktowych na publicznie dostepnych stronach

internetowych (w sytuacji, gdy nie ma takiego obowigzku przewidzianego prawem),
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umozliwia de facto innym podmiotom kontakt we wszelkich sprawach, ktore moga byc¢

przedmiotem zainteresowania podmiotu publicznego, w tym w celu przedstawienia oferty
zwigzane] z przedmiotem dzialalnosci, zadaniami, kompetencjami lub biezacym
funkcjonowaniem podmiotu publicznego.

Dyrektywa ePrivacy wymaga od panstw czlonkowskich zachowania odpowiednich ram
okreslonych w Dyrektywie ePrivacy, ale tez daje do$¢ duzy zakres swobody Stanowienia

przepisow. Proponowane zmiany mieszczg si¢ w tym zakresie swobody.

3.2. Rozporzadzenie 2016/679 (""RODO")

Proponowane zmiany sg zgodne z RODO.

Zaden przepis RODO nie przesadza, ze podstawa prawng wykorzystywania danych
osobowych, w szczegdlnosci danych kontaktowych, w celu komunikacji marketingowej
powinna by¢ zgoda osoby, ktorej te dane dotycza. Przeciwnie, RODO pozostawia mozliwos¢
oparcia komunikacji marketingowej na podstawie tzw. uzasadnionego interesu nadawcy
komunikacji marketingowej (administratora danych osobowych). Potwierdza to zresztg sama
preambuta do RODO, zgodnie z ktorg ,,za dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym
interesiec mozna uzna¢ przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu

bezposredniego”.

Jezeli zatem, zgodnie z proponowanymi zmianami, przedsigbiorcy mogliby skorzysta¢
z wyjatku od wymogu uzyskania zgody na kierowanie komunikacji marketingowej, to
wzgledy spojnosci przemawiaja za tym, zeby wykorzystanie danych osobowych w ramach

takiej komunikacji marketingowej rowniez nie wymagalo zgody.

Z wyrazami szacunku
Michat Kanownik
7Z/4
Prezes Zarzadu

Zwiazek Cyfrowa Polska
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