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Szanowany Panie Premierze,

W imieniu polskiej branzy cyfrowej i nowoczesnych technologii pragniemy wyrazi¢ nadzieje, ze
w obliczu niedawnej rekonstrukcji rzadu, pomimo likwidacji Ministerstwa Cyfryzacji, postep cyfryzacji
pozostanie jednym priorytetow Pana gabinetu. Przez wzglad na dotychczasowa owocna prace Rady Ministrow na
rzecz cyfryzacji w kraju, a takze jej rosnace znaczenie gospodarcze i spoteczne, zwracamy si¢ do Pana z wynikami

branzowych konsultacji w postaci listy kluczowych wyzwan stojacych przez polska cyfryzacja.

Glgboko wierzac, ze zmiany dokonane w strukturze rzadu przyczynig si¢ do zwickszenia efektywnosci
podejmowanych prac i w efekcie wyprowadzenia Polski i jej gospodarki z kryzysu zwigzanego z pandemia
koronawirusa, wyrazamy wielka nadzieje, ze cyfryzacja wcigz stanowi¢ bedzie jeden z priorytetow dziatan Rady
Ministrow. To cel szczegdlnie istotny w obliczu prognoz rynkowych, wedtug ktorych dzieki cyfryzacji PKB Polski
moze si¢ zwickszy¢ do 2025 r. 0 64 mld euro. Zwracamy uwage na kluczowa role, jaka odegraty narzedzia cyfrowe
w czasie pandemii. To one pozwolily nam wszystkim utrzymywaé wirtualng wiez z bliskimi, kontynuowacé prace,
dziatalno$¢ gospodarcza, czy edukacje, gdy kontakty osobiste podlegaly ograniczeniu. Biezaca sytuacja
przyczynita sie do 60 proc. wzmozenia ruchu sieciowego i m.in. dwukrotnego wzrostu zainteresowania zakupami

online na $wiecie’.

JesteSmy w zwigzku z tym zdania, Ze utrzymanie cyfryzacji jako priorytetu politycznego jest kluczowe dla wejscia
Polski na $ciezke¢ szybkiego wzrostu. Z uwagi na fakt, ze cyfryzacja dotyka wszystkich sektorow panstwa, to

podporzadkowanie jej Prezesowi Rady Ministrow i umocowanie jej w Pana Kancelarii daje niepowtarzalng okazje

! https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=%2Fm%2F047m52
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do stworzenia silnego centrum koordynacyjnego. Chcac wesprze¢ rzad w skoncentrowanych i wydajnych

dziataniach, by w petni wykorzysta¢ potencjal cyfryzacji branza cyfrowa i nowoczesnych technologii ustalita

na drodze konsultacji wspélne priorytety dla jej stabilnego rozwoju w Polsce. Ponizej przekazuje nasze

rekomendacje.

Dalsza cyfryzacja uslug publicznych.

Mimo znacznego postgpu poczynionego w tej kwestii wcigz nalezy stopniowo zwigksza¢ zakres ustug
publicznych mozliwych do zrealizowania online. Dotyczy to rowniez ustug $wiadczonych przez
samorzady, z ktorymi Rzad powinien dzieli¢ si¢ swojg wiedza i zasobami oraz wspotpracowaé nad

interoperacyjno$cia systemow i ograniczeniem kosztow przez zwalczanie duplikacji wydatkow.

Proinnowacyjna polityka europejska.

Rozwdj cyfryzacji w Polsce osadzony jest w $rodowisku prawnym Unii Europejskiej. Jako panstwo
0 gospodarce opartej na eksporcie, Polska powinna zabiega¢ na unijnej arenie o zachowanie swobodnej
wymiany handlowej, odrzucenie protekcjonalnych tendencji wspolnoty i unikanie niejednoznacznych
koncepcji, takich jak suwerenno$¢ lub autonomia cyfrowa. Na szczegélna uwage wsrod europejskiego
prawodawstwa zasluguje Kodeks Uslug Cyfrowych (DSA). Zadba¢ nalezy, aby w ramach tej regulacji
uszanowano wolnosci obywateli w sieci, jasno okreslono obowigzki platform cyfrowych, wspierano
rozwo6j innowacyjnych przedsigbiorstw w Polsce i zachowano podstawowe zasady jednolitego rynku
cyfrowego, takie jak: zasada kraju pochodzenia i gwarancja swobody $wiadczenia ustug cyfrowych

w wymiarze transgranicznym w Unii.

W najlepszym interesie Polski jest zabieganie o przyjazne regulacje w zakresie danych i sztucznej
inteligencji. Te winny dziata¢ na rzecz stworzenia harmonizacji i przejrzysto$ci ram prawnych i nie
generowaé ograniczen. Zabiegaé nalezy o racjonalne podejscie do udostepniania danych
z poszanowaniem dla innowacyjno$ci, szanujac jednocze$nie wilasnos$¢ intelektualng i tajemnice
handlowe. W koncu nie bez znaczenia dla Polski jest walka o prorozwojowa transpozycje dyrektywy
w sprawie praw autorskich (EUCD). Ta powinna dopuszczaé¢ innowacyjne modele biznesowe, stuzace
poszerzaniu dost¢pnej dla obywateli oferty wartosciowych tresci. Prawo powinno dostosowac si¢ do

nowoczesnych praktyk internetowych, ktore stanowia dzis staly element codziennosci Polakow.
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Rozwiazania chmurowe jako klucz do rozwoju cyfryzacji.

Aby polskie firmy mogly rozwija¢ si¢ na rodzimym i globalnym rynku, konieczne jest zdecydowane
upowszechnienie zastosowan rozwigzan chmurowych wsrod przedsigbiorcow. To szczegoélnie wazne
W obliczu pandemii. W celu przyspieszenia adopcji technologii chmury znies¢ nalezy bariery prawne,
takie jak ograniczona liczba mozliwych podwykonawcow w sektorze finansowym, ktéra uniemozliwia
szybkie i tanie przejscie do rozwigzan chmurowych. Wskazane jest tez stworzenie funduszu modernizacji
cyfrowej przedsigbiorstw, przewidujacego dofinansowanie adopcji zaawansowanych technologii na
drodze specjalistycznych szkolen personelu z zakresu wdrozenia rozwigzan chmurowych, wparcie
budowania kompetencji z zakresu data science i cloud architecture w firmach dziatajacych w sektorze
MSP, czy stworzenie programu na rzecz podnoszenia cyberbezpieczefistwa i redukcji kosztow
operacyjnych, m.in. poprzez likwidacje starych, gorzej zabezpieczonych centréw danych w Polsce, ktore
stanowig tatwy cel dla hakeréw i migracj¢ zgromadzonych w ten sposdb danych w bezpieczniejszej

chmurze.

Ubezpieczenia transakcji.

W zwigzku z niepewna sytuacja gospodarcza w obliczu pandemii nasza branza boryka si¢ dzi$
z problemem braku dostepnos$ci ubezpieczen kredytoéw kupieckich, ktore sa konieczne dla prowadzenia
dzialalnosci na rynku. Skutkuje to nie tylko zatrzymaniem obrotu gospodarczego, ale rowniez
ograniczeniem dostgpu tak potrzebnego dzis sprzetu do pracy I nauki zdalnej. Przyczyna takiego stanu sa
obawy ubezpieczycieli o niewyptacalnos¢ firm w zwiazku z widmem zatrzymania gospodarki. Problem
ten moze zosta¢ zazegnany, a sytuacja branzy moze ulec znacznej poprawie bez znacznego obcigzenia
dla budzetu dzieki: wparciu dla ubezpieczycieli kredytow kupieckich i zagwarantowanie tego wsparcia
na okres dtuzszy niz do konca roku oraz dzigki rozwigzaniom prawnym, takim jak umozliwienie
korzystania z dwoch polis kredytow kupieckich jednoczesnie w relacji jednego sprzedawcy i kontrahenta,
porgczenie limitow faktoringowych przez Panstwo, czy uzupetnienie Prawa zaméwien publicznych
o ustgp dotyczacy cesji, pozwalajacy w relacjach z sektorem publicznym na cesj¢ wierzytelnosci

przetargowych na pierwotnego dostawce.

Upowszechnianie ustug e-commerce poprzez rozwéj kompetencji cyfrowych MSP.

Znaczenie ushug e-commerce gwaltownie wzrosto w czasie pandemii. Upowszechnienie ustug
e-ommercena drodze rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd matych i srednich przedsigbiorstw to duza

szansa dla odbudowy i wzrostu polskiej gospodarki ze szczegdlnym udziatem polskich eksporterow
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online. Firmy potrzebuja jednak otrzyma¢ wiedz¢ niezbedna do podjecia sprzedazy i eksportu przez
internet. Pracownicy sektora MSP mogliby skorzystaé na stworzeniu mechanizmu (np. w ramach
funduszu modernizacji cyfrowej przedsiebiorstw), ktory dawatby firmom swoisty bon na szkolenia dla

kadry z podstaw e-commerce lub na zatrudnienie zewngtrznego eksperta do wdrozenia e-commerce.

Wozrost kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie i budowanie kadry pracowniczej XXI wieku.

Konieczne jest podjecie dziatan na rzecz cyfrowej edukacji Polakow i dostosowania ksztalcenia do
potrzeb nowoczesnego rynku pracy. W tym celu wskazane jest promowanie i poszerzenie oferty studiow
z zakresu nauk $cistych, technologii, inzynierii i matematyki. Zalecana jest rozbudowa oferty edukacyjnej
(rowniez w szkolnictwie wyzszym) o mozliwosci ksztatcenia z zakresu nowoczesnych rozwigzan, takich
jak e-commerce i tworzenie innowacji oraz o programy w formule ksztatcenia przez cate zycie (lifelong

learning), nauki online i nano degrees, czyli mikro dyploméw z zakresu kompetencji przysztosci.

Przebranzowienie pracownikéw branz dotknietych ograniczeniami na rzecz branz poszukujacych

sily roboczej.

Wobec ryzyka zatrzymania gospodarki i wynikajacych z niego licznych przypadkéw utraty pracy
wskazane jest wsparcie mobilnosci miedzybranzowej na rynku. Podczas gdy czgs¢ sektorow ulega
zamknigciu, nasza branza wciaz odczuwa znaczne zapotrzebowanie na technikéw serwisowych.
Konieczne jest wsparcie 0sob chcacych si¢ przebranzowié. Wsparcie w tym zakresie moze zostac
udzielone przez Rzad w postaci programu pomocowego na rzecz uzyskania kompetencji technicznych.
Sfinansowanie projektu szkolen z tego zakresu, przyczynitoby si¢ do obnizenia potencjalnego bezrobocia

ijego dramatycznych skutkow.

Podpis wlasnoreczny utrwalony elektronicznie.

Powszechnym dzi§ zjawiskiem jest odmowa uznawania dokumentéw opatrzonych podpisem
wlasnorgcznym utrwalonym elektronicznie na réwni z podpisanymi dokumentami papierowymi. Dotyczy
to relacji pomigdzy konsumentami, ushligodawcami i administracja publiczng. Uzgodnienie
respektowanej wykladni prawnej regulujacej uznawalno$¢ podpisu wilasnorgcznego utrwalonego
elektronicznie za wlasnorgczny w rozumieniu prawnym, ktorej dzis w Polsce brak, przyczyni si¢ do
upowszechnienia cyfryzacji rynku ustug i proceséw realizowanych przez administracje publiczng.

Pozwoli to rdwniez na skuteczne ograniczenie lub wyeliminowanie obiegu papierowego w procesach
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biznesowych o znacznej skali. W opinii autorytetow w dziedzinie prawa, w obliczu cyfrowej
transformacji nie ma w obecnie obowigzujacym systemie prawnym miejsca na kwestionowanie
rownowaznosci podpisow wilasnorgcznych utrwalonych na réznych nosnikach, czyli papierowym

i elektronicznym.

Zdalna weryfikacja tozsamoS$ci w procesie wydawania kwalifikowanych certyfikatéow podpisu

elektronicznego.

Wobec ograniczen kontaktow spotecznych, wywotanych przez pandemi¢ jednym z kluczowych aspektow
zwigzanych z rozwojem gospodarki, jest upowszechnienie elektronicznego obrotu prawnego w relacjach
biznesowych, administracyjnych i cywilnych. Powszechno$¢ 1 bezpieczenstwo tego obrotu
prowadzonego, co do zasady, na odleglos¢ w wielu przypadkach zalezy od mozliwosci uzycia przez
strony dokonujace czynno$ci prawnych kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W obecnej sytuacji
mozliwo§¢ zdalnej weryfikacji tozsamosci 0sob wnioskujacych o wydanie certyfikatu podpisu
elektronicznego jest nieckwestionowang potrzeba. Niestety kwalifikowani dostawcy ustug zaufania nadal
napotykaja w Polsce na opor ze strony odpowiedzialnej za zagadnienie administracji wbrew brzmieniu
unijnych przepisow i wbrew potwierdzonemu stosownymi audytami bezpieczenstwu rozwigzan takich
jak automatyczna wideoweryfikacja. Rozwigzania takie sa powszechnie stosowane przez zagraniczng
konkurencje w Europie, a takze w Polsce, ze szkodg dla dyskryminowanych rodzimych dostawcow ustug
zaufania. Pilnie nalezy uregulowad i usprawni¢ kwesti¢ procesOw wydawania certyfikatow podpisu
z zastosowaniem zdalnej weryfikacji tozsamosci, szczeg6lnie gdy mierzymy si¢ dzi§ z koniecznoscia

zachowania dystansu spotecznego.

Budowa sieci 5G i oparcie jej o polskich dostawcow oraz cyberbezpieczenstwo.

W odbudowie i wzroscie polskiej sity gospodarczej istotng role odegra wdrozenie technologii 5G, ktéra
ma potencjal, by zrewolucjonizowa¢ wszystkie galgzie przemyshu. Jej odpowiedzialna implementacja jest
wazna nie tylko dla budowania pozycji gospodarczej Polski, ale rowniez dla bezpieczenstwa cyfrowego
w kraju. Z tych wzgledow warto zaznaczy¢ obecno$¢ na rynku polskiego dostawcy technologii 5G.
Skorzystanie z rodzimych rozwigzan w tym zakresie nie tylko pozwoli wesprze¢ lokalne
przedsigbiorstwa, ale pozwoli na budowanie niezaleznosci 1 bezpieczenstwa, szczegélnie w obszarach
Tacznosci krytycznej. To réwniez szansa na zbudowanie polskiej marki eksportowej w dynamicznie
rozwijajacej si¢ dziedzinie. Przy budowie polskiej sieci 5G pamigta¢ nalezy w koncu o wydzieleniu

pasma dedykowanego sieciom prywatnym (na wzor zachodnich sgsiadow) i promocji rodzimych



rozwigzan wsérdd naszych partnerow. Szczegdlnie zwracamy uwage na nowe podej$cie do budowy
i wdrazania sieci 5G w postaci modelu Open RAN, ktore w naszej ocenie pozwoli na nowo uksztattowac
rynek dzielony dzi$ przez operatoréw i dostawcow telekomunikacyjnych. Bedzie to jednoczesnie duza
szansa dla polskich firm, np. informatycznych, ktore beda mogly zaistnie¢ w odmienionej filozofii
rozwoju platform i ustug. Jednoczesnie wdrozenie 5G w naszym kraju z catg pewnoscig stworzy nowe
mozliwo$ci dla krajowej branzy cyfrowej i IT, szczegolnie dla polskich firm dostarczajacych rozwigzania
z zakresu cyberbezpieczenstwa. W naszej ocenie jest to dzi$ istotne, by bezpieczenstwo sieci piatej
generacji byto zbudowane w oparciu o polskich dostawcow, co roéwniez przetozy si¢ na nasza gospodarke.
Oprocz dywersyfikacji dostawcow, na cyberbezpieczenstwo nalezy spojrze¢ szerzej. To powinno by¢
kluczowe kryterium w budowaniu i wdrazaniu sieci 5G w Polsce, m.in. ze wzgledu na kluczowy aspekt
cyfryzowanych narzedzi i ushug dla sektorow krytycznych. Dlatego cyberbezpieczenstwo powinno staé
si¢ waznym kryterium np. przy przetargach publicznych. A dla upowszechniania §wiadomosci, jak wazne
jest cyberbezpieczenstwo, nalezy tez wspiera¢ MSP oraz samorzady w pozyskiwaniu finanséw na

cyberbezpieczenstwo oraz stale edukowanie w tym temacie.

Wyrazajac pelne uznanie dla dotychczasowych dokonan i staran rzadu pod Panskim przewodnictwem na
rzecz postepu cyfryzacji w Polsce, jestesmy zdania, ze odpowiedZz na wymienione wyzej wyzwania powinna
stanowi¢ istotny element prac Rady Ministrow. Pragniemy zadeklarowaé pelna gotowos¢ do dalszego udzielania
merytorycznego, opartego o doswiadczenie i wiedze wsparcia w jego nieustajgcych pracach, szczegdlnie
w zakresie przedstawionych powyzej priorytetow i pozostajemy do Panskiej dyspozycji. Wnosimy réwniez
o mozliwo$¢ spotkania online, by moc wspolnie na linii przedsigbiorcy — administracja publiczna porozmawiaé
o nakre$lonych przez nas w powyzszym stanowisku priorytetach, co pozwoli na doktadne zrozumienie

podnoszonych przez nas kwestii.

Z wyrazami szacunku,

ichat Kanowni
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rezes Zarzadu
ZIPSEE ,,Cyfrowa Polska”



