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WSTEP

JJesli widze dalej, to tylko dlatego, ze stoje na
ramionach olbrzyméw” - pisat Isaac Newton,
angielski uczony, matematyk, astronom i filo-
zof. W kontekscie Rewolucji Przemystowe] 4.0,
w ktorej wszyscy uczestniczymy, takimi ,giganta-
mi” sq: Sztuczna Inteligencja (Al), Big Data oraz
Internet Rzeczy (loT). To technologie obecne nie-
mal we wszystkich dziedzinach zycia cztowieka
i bedqgce juz nieodtgcznym elementem rozwoju
cywilizacji.

Witasnie mija 30 lat od momentu, kiedy dwaj
naukowcy z USA John Romkey i Simon Hackett
zaprezentowali swéj najnowszy wynalazek - to-
ster z funkcjg wigczania i wytgczania poprzez
internet. Byto to pierwsze urzqdzenie codzien-
nego uzytku podfgczone do raczkujgcej jeszcze
wiedy technologii, jokim byta sie¢ internetowa.
Sama idea - Internet Rzeczy (ang. loT - Inter-
net of Things) - zostata zdefiniowana dopie-
ro dziewie¢ lat pézniej, przez Kevina Ashtona,
ktéry okreslit nig ,sie¢ potgczonych ze sobg
przedmiotéw”. Prawdziwym przetomem byto
pojawienie sie pod koniec pierwszej dekady
XX wieku — powszechnie dostepnych smartfo-
néw i mobilnych aplikagji.

W potgczeniu z nimi oraz z sieciami telekomu-
nikacyjnymi, systemami informatycznymi, opro-
gramowaniem oraz maszynami, Internet Rzeczy
pozwala na tworzenie, jak choéby inteligent-
nych doméw (smart home), miejsc pracy i zycia
(smart cities) i sprawia, ze w globalnej zmianie
technologicznej (smart world) uczestniczy kazdy
cztowiek sposréd 7,6 miliarda ludzi na swiecie.
Dzi$, na kazdego z nas przypadajg prawie 3
podfgczone do sieci urzgdzenia loT - razem
dziata ich ponad 20 mld." A do 2022 roku,
liczba urzqgdzen podigczonych do Internetu
osiggnie 1 bilion, co oznacza, ze na kazdego
mieszkanca Ziemi przypadnie ponad 100 ma-
szyn automatycznie ze sobg skomunikowanych
i funkcjonujgcych bez udziatu cztowieka.?

Jak powiedziat Larry Page — wspdttworea firmy
Google: ,Dobry wynalazek to nie wszystko. Te-
sla wynalazt elektrycznosé, ktorej uzywamy, ale
musiat walczyé, zeby dostarczy¢ jq ludziom.
Musisz to potgczyc: inwencje, skupienie na in-
nowacji i firme, kicra potrafi sprzedaé te pomy-
sty i dostarczy¢ je ludziom.” | o tym jest poniz-
sze opracowanie przygotowane przez Zwigzek
Cyfrowa Polska (ZIPSEE), aktywnego uczestnika
przemian cyfrowych w Polsce.



Michat Kanwnik

prezes Zwigzku Cyfrowa Polska

Dzis, to co sie dzieje w technologiach mobilnych przypomina rewolucje. Liczba mobilnych uzytkownikdw stale
rosnie. Zas loT ma szanse staé sie najwiekszym rynkiem technologicznym w historii. Swiatowe tempo rozwoju
loT pokazuje, ze nawet jesli dzis istniejqg jakies granice technologiczne, jutro juz istnie¢ nie bedq. Rynek re-
aguje bowiem na oczekiwania konsumentdw, ktorzy cheq jak najszerszego dostepu do usfug elektronicznych
bez wzgledu na branze. A te sq coraz bardziej powszechne — na wyciggniecie reki dzieki smartfonom. To
narzedzie, dzieki kicremu zatatwiamy coraz wiecej rzeczy: obstugujemy konto w banku, robimy zakupy,
monitorujemy swojq aktywnos¢ fizyczng czy stan zdrowia. Mozliwe, ze przyszte pokolenie ,na zywo” nie
zobaczy juz bankowca czy agenta ubezpieczeniowego. Bo swiat digitalizacji bedzie postepowat. Smartfon
staje sie tez centrum dowodzenia np. domem. Dzieki najrézniejszym aplikacjom z poziomu smartfona ste-
rujemy $wiattem, infrastrukturg bezpieczeristwa, telewizorem, a nawet piekarnikiem. Rozwigzania stosowane
w inteligentnych domach mogqg mieé tez przetozenie na kwestie zwigzane z ochrong srodowiska — np. dzigki
inteligentnemu wykorzystywaniu energii elektrycznej, cieplnej, wody etc. A sami uzytkownicy odczujq idgce za
tym spore oszczednosci w domowym budzecie.

Tempo rozwoju Internetu Rzeczy pokazuje, ze ludzie chcg zy¢ w inteligentnych domach, funkcjonowaé w in-
teligentnych urzedach czy miastach. Bo fo jest prostsze i duzo wygodniejsze. Warto sie zastanowié, jak
wykorzystaé potencjat Internetu Rzeczy i jak wesprze¢ w innowatorskich pomystach polskich przedsiebiorcéw
i potencjat, ktdry drzemie w naszych start-up’ach. Z calq pewnosciq istnieje potrzeba stworzenia specjalnych
programdéw wdrozeniowych dla rozwigzari loT, a celem nadrzednym administracji publicznej powinno stac
sie wspieranie technologicznych rozwigzar i rozwdj rewolucji przemystowej 4.0, zwtaszcza w zwigzku z na-
dejsciem sieci 5G, kidra stworzy jeszcze wigksze mozliwosci rozwojowe dla tego segmentu.



INTerneT rZzecCaZy:
DefFinicJe

Internet Rzeczy dotyczy wielu aspektéw, dziedzin i podmiotéw, a systemy jego reali-
zacji sqg w zasadzie nieograniczone. Jest obecny w prawie kazdym obszarze nasze-
go zycia: zdrowiu, rozrywce, podrézach, transporcie, pracy, rozwoju, czy po prostu
w domu. Dlatego tez trudno objqgé go jedng definicjq. Préby ujednolicenia pojeé pod-
jeta sie Grupa Robocza ds. Internetu Rzeczy, dziatajgca przy Ministrze Cyfryzacji.®

Definicja biznesowa

Infernet Rzeczy to ekosystem ustug biznesowych, wykorzystujgcych przedmioty zdolne do zbierania i prze-
twarzania informacji (interakgji), potgczone w sie¢, zapewniajgce interoperacyjnosc i synergie zastosowan.
tgczenie produkidw/ustug Internetu Rzeczy pozwala na lepsze zrozumienie konsumenta, srodowiska, produk-
téw oraz procesdw, identyfikacje istotnych zdarzen i reagowanie celem natychmiastowego optymalizowania
czy precyzyjniejszej personalizacji.

Definicja technologiczna

Infernet Rzeczy to sie¢ tqczgca przewodowo lub bezprzewodowo urzgdzenia charakteryzujgce sie autono-
micznym (niewymagajgcym zaangazowania czfowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania, udostepnia-
nia, przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod wptywem tych danych. Jest to
koncepcja budowy sieci telekomunikacyjnych i systeméw informatycznych o wysokim stopniu rozproszenia,
ktore stuzyé mogq miedzy innymi tworzeniu inteligentnych systeméw kontrolnopomiarowych, analitycznych czy
uktaddw sterowania, praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, gospodarki czy nauki.

Definicja architektoniczna

Infernet Rzeczy to koncepcja architektury informatycznej, ktéra umozliwia wspdtprace (interoperacyjnosé)
roznorodnych systeméw teleinformatycznych wspierajgcych rozmaite zastosowania dziedzinowe i jest oparta
na nastepujgcych warstwach:

Sprzet — urzqdzenia (lub przedmioty w nie wyposazone), w szczegdlnosci sensory, elementy wykonawcze,
ale takze sterowniki, smartfony, tablety, laptopy czy komputery, kidre zdolne sq do komunikacji i przetwarza-
nia danych bez zaangazowania cztowieka lub w ograniczonej z nim interakgji.

Komunikacja - infrastruktura telekomunikacyjna oraz sie¢ telekomunikacyjna (przewodowa lub bezprzewo-
dowa), pracujgca w oparciu o dowolne standardy transmisji danych o dowolnym zasiegu (tu Internet).

Oprogramowanie — systemy informatyczne urzqdzen loT oraz oprogramowanie stuzgce do wymiany da-
nych, ich przetwarzania, zarzgdzania systemem i jego zabezpieczenia.

Integracja - zbiory zdefiniowanych ustug informatycznych zapewniajgecych interoperacyjnos$é oprogramo-
wania na wszystkich poziomach architektury.
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5G - ewolucjo
w rewolugji

Bez wzgledu na to, w jakim celu Internet Rzeczy
funkcjonuje, tgcznosé pomiedzy urzgdzeniami
zapewniajqg sieci przewoddw, protokoty komuni-
kacji radiowej (433 MHz i 315 MHz) oraz pod-
czerwieni IR, a takze technologie bezprzewodo-
we, takie jak: WiFi, Bluetooth, ZigBee, Z-Wave,
6LoWPAN, LTE czy tez sieci komérkowe 2G, 3G,
4G, 5G.

Zwtaszcza w rozwoju tej ostatniej - 5G - upatruje
sie ewolucyjnego zwrotu w tej rewolucyjnej zmia-
nie. Ta sie¢ mobilna nowej generacji ma miedzy
innymi: pozwoli¢ na zwiekszenie liczby urzqdzen

finanse ubezpieczenia

podtqgczonych do sieci (nawet do 1 miliona urzg-
dzen na kilometr), zapewni¢ nawet do 20 razy
szybszqg predkosé transferu danych (do 10 GB/s
przy wysyfaniu oraz do 20 GB/s przy pobiera-
niu) oraz znacznie ograniczy¢ opdznienia w ko-
munikacji — nawet do jednej milisekundy.* Pozwoli
to na zwiekszenie efektywnosci w rozwigzaniach
dla wielu sektoréw gospodarki, takich jak prze-
myst czy transport, a takze majgcych wptyw na
codzienne zycie spofeczenstwa. Pojawiq sie bo-
wiem rozwigzania, kitdre bedq przetomowe w ta-
kich obszarach jok zdrowie czy bezpieczenstwo.
Wediug szacunkéw do 2022 r. ztechnologii
5G na catym swiecie bedzie korzystato ok. 540
min uzytkownikéw, aw 2025 r. — juz 1,1 mld.®
Uruchomienie sieci 5G w Polsce rzgd wpisat
w ,Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Roz-
woju”. Do 2025 roku ma by¢ ona standardem.

smarT WOorLbp.
loT nha sSwiecie

O tym, jak ogromny potencjat niesie za sobg za-
stosowanie technologii Internetu Rzeczy, mogq
$wiadczy¢ liczne opracowania i raporty firm ana-
litycznych, ktére od lat badajq jej rozwdj i moz-
liwosci. Statystyki te mogq sie od siebie rézni¢

w zaleznosci od przyjetej metodologii, zatozen
i definicji. Niemniej, wszelkie prognozy rozwoju
Internetu Rzeczy w kazdej branzy, nie pozosta-
wiajg watpliwosci, ze globalna zmiana dzieje sie
na naszych oczach.



Wartos¢ rynku loT

Warto$¢ globalnego rynku 1oT  wycenianego
w 2018 na 190 mld USD, wzrosnie w 2026 roku
do 1,1 biliona USD utrzymujgc tempo wzrostu na
poziomie 24 proc. rocznie.®

Warto$¢ rynku loT

w mld USD
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| I

2018 2026

W 2019 roku swiatowymi liderami w zakresie in-
westycji w Internet Rzeczy byty Stany Zjednoczo-
ne i Chiny, kidre przeznaczyty odpowiednio 194
i 182 mld USD. Za nimi Japonia (65,4 mld USD),

Liderzy inwestycji w loT w 2019 .

w mld USD

WIk. Brytania .

Niemcy (35,5 mld USD), Korea (25,7 mld USD),
Francja (25,6 mld USD) i Wielka Brytania (25,5
mld USD). Z kolei kraje, kidre odnotujq najszyb-
szy wzrost wydatkéw na loT to paristwa Amery-
ki tacinskiej: Meksyk (28,3% CAGR), Kolumbia
(24,9% CAGR) i Chile (23,3% CAGR)

Wydatki branz na loT

Sektor konsumencki, transport, produkcja ciggta
i dyskretna, media uzytkowe, handel detaliczny,
a takze ustugi dla biznesu, to branze, kidre od
lat najwiecej wydajq na technologie loT. W 2017
roku najwiecej, bo az 339 mld USD inwestowa-
no w fransport. Rok pdzniej liderem zostat sektor
konsumencki z kwotg 345 mld USD, a zaraz za
nim: fransport, produkcja ciggta i media uzytkowe.

Z prognoz wynika, ze w kolejnych latach poza
handlem i ustugami najwiecej zainwestuje ad-
ministracja: lokalne samorzgdy (140 mld USD
w 2022 roku) i wladze centralne (118 mld USD
w 2022 roku). Ochrony zdrowia i edukacji takze
nie ominie wzrost wydatkéw na loT - odpowied-
nio do 105 mld USD i 77 mld USD w 2022 roku.
Na koricu listy branz, kiére bedq rosty wraz z wy-
datkami na technologie przysztosci bedq: ustugi
inwestycyjne (do 12 mld USD) oraz bankowosé
(do 8 mld USD).

Do 2022 roku wydatki na loT we wszystkich bran-
zach na $wiecie wzrosng $rednio dwukrotnie
i fgcznie wyniosq blisko 4 biliony dolaréw?®.

Japonia

Korea Ptd.



W Europie, liderami pod wzgledem gospodar-
ki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego znajdujg
sie kraje skandynawskie — Finlandia (1 miejsce),
Szwecja (2) i Dania (3). Kolejne miejsca zajmu-
jg Malta, Irlandia i Estonia.? W ciggu ostatnich

5 lat najwiekszy postep w cyfrowej zmianie, od-
notowata Irlandia, a nastepnie Holandia, Malta
i Hiszpania. Jak wida¢, liderami w tej transforma-
cji nie sq najwieksze gospodarki UE. To oznacza,
ze musi ona przyspieszy<.

10T W POLSCe

W 2019 r. wartos¢ rynku Internetu Rzeczy w Pol-
sce wyniosta ponad 2,2 miliarda dolaréw. W po-
rownaniu do roku 2018 jest to wzrost o 6,4 proc.
Do 2023 roku, tempo rozwoju tego rynku zwiek-
szy sie do 23,9 proc.'

W unijnym rankingu gospodarki cyfrowej DESI
(The Digital Economy and Society Index 2020),
Polska poprawita wynik z roku 2019 i uplasowata
sie na 23 miejscu tego rankingu, jednak nadal
zajmuje pozycje w koncdwee stawki. W ubiegtym
roku zajmowata 25 miejsce, czyli trzecie miejsce
od korca w zestawieniu." Obecnie, za Polskg sq
tylko: Rumunia, Grecja i Butgaria. Na tak niskg
lokate ma wptyw miedzy innymi niewielka liczba
przedsiebiorstw wykorzystujgcych cyfrowe tech-
nologie takie jak Big Data, Data Mining, Machine
Learning, czy wtasnie z loT. A tegoroczny awans
zapewnito wykorzystanie statych fgczy szeroko-
pasmowych, zasieg 4G i gotowosé do wprowa-
dzenia 5G. Polska jest jednak liderem w UE pod
wzgledem rozpowszechnienia mobilnych ustug
szerokopasmowych.

Jak sie okazuje, polscy konsumenci sq entuzjasta-
mi cyfrowych ustug, doceniajgc je przede wszyst-
kim za szybko$é¢, wygode i mozliwos$é korzysta-
nia z nich w dowolnym miejscu i czasie. O ile
z poziomu cyfryzacji ustug w zakresie zakupdw,
finanséw czy podrdzy polscy konsumenci sq juz
zadowoleni, o tyle wcigz zauwazajg wiekszg po-
trzebe innowacji w takich sektorach jak edukacja
(41 proc.), stuzba zdrowia (40 proc.) czy trans-
port publiczny (30 proc.). Cyfrowe zaawansowa-
nie Polakéw widaé tez na przykfadzie urzqdzen
ubieralnych stuzgcych do ptacenia, tzw. weara-
bles, jak inteligentne zegarki czy opaski fitness.
Co czwarty konsument chciatby ptaci¢ wiasnie
wearables, co jest najlepszym wynikiem w regio-
nie. Ogdlnie dowolne urzgdzenie tego typu po-
siada 15 proc. respondentéw. Kolejna generacja
cyfrowych ustug moze juz powstawaé w oparciu
o innowacyjne technologie m.in. o sztuczng inte-
ligencje (Al). Dotychczas z tego typu rozwigzan

skorzystato 23 proc. ankietowanych z Polski, ale
chciataby tego sprébowaé juz ponad potowa
(55 proc.).”?

Najszybciej rosngcym segmentem rynku, nie tylko
w Polsce, jest SMART HOME. Jego wartosé do
2022 roku, na catym s$wiecie, wzrosnie do 123
mld USD. Natomiast jesli chodzi o wykorzysta-
nie technologii loT w polskich domach, to az 42
proc. Polakéw deklaruje brak zainteresowania
tego typu urzgdzeniami. Oznacza to, ze obszar
ten potrzebuje solidnego wsparcia komunikacyj-
nego oraz edukacyjnego. Choé wsrdd licznych
korzysci, ktdrych Zrédtem sq rozwigzania SMART
HOME, respondenci dostrzegajq gtéwnie:

33«

oszczednoéé czasu

23«

poprawe komfortu,
standardu zycia, mieszkania

20«

umozliwienie odpoczynku

20«

oszczednosé pieniedzy

18%

oszczednosé energii
i postawy ekologiczne



W dalszej kolejnosci wymieniane sq:

16+«

‘ dostarczanie rozrywki

16+«

‘ uproszczenie i zmniejszenie liczby
codziennych, domowych obowigzkéw

np. sprzgtania, prania, efc.

16+«

‘ mozliwo$¢ bycia nowoczesnym,
innowacyjnym i postgpowym

Najwiekszy potencjat sposrdd réznych kategorii
urzgdzen SMART HOME w Polsce majqg roboty
odkurzajgce - juz 300 tys. osdb juz uzywa ta-
kiego odkurzacza, oraz nawet 2,5 min nowych
klientéw chce go kupi¢. Z kolei programatory
ogrzewania domu wykorzystywany jest w 400 tys.
gospodarstw, a 1,7 min kolejnych planuje jego
zakup, systemy zarzqdzania $wiattem wykorzy-
stywane sq w 0,2 min gospodarstw domowych
i mogtyby trafi¢ do 1,6 min domdw.'

13«

‘ zapewnienie bezpieczenstwa

domu i rodziny

12+

‘ mozliwo$¢ zdobywania wiedzy

10«

‘ ochrone zdrowia wiasnego

i rodziny

Wraz z rosngcym zapotrzebowaniem na urzg-
dzenia wykorzystujgce rozwigzania typu Smart
Home w polskich domach, coraz wiece] sprzetu
AGD i RTV powstajgcego w Polsce produkowane
jest wiasnie w tej technologii. Ich produkcjg zaj-
muje sie 17 fabryk, gdzie powstajg najnowszej
generacji telewizory, piekarniki, lodéwki, pralki,
zmywarki oraz okapy. Z kolei w 7 centrach R&D,
trwajq badania nad wykorzystaniem innowacyjnych
technologii w segmencie elekironiki uzytkowe;.

Fabryki produkujgce w Polsce urzgdzenia smart
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W Raporcie Grupy Roboczej ds. Internetu Rze-
czy, dziatajgcej przy Ministrze Cyfryzacji pt. ,loT
w polskiej gospodarce” wskazano nastepujgce
branze, ktérych rozwdj nierozerwalnie fgczy sie
z zastosowaniem rozwigzan loT i wpltynie diame-
tralnie na polskg gospodarke. Sq to:

przemyst

rolnictwo i ochrona $rodowiska

infrastruktura energetyczna
i mierniki inteligentne

telekomunikacja

Smart City - infeligentne
miasta i budynki

finanse
i ubezpieczenia

&

ochrona zdrowia

'
as
o

bezpieczenstwo

transport i logistyka

IOT W PrarKkTdcCe:
HOMe aPPLIanNnces

Urzqdzenia Smart Things, kidre nas otacza-
jg i ktdre stuzg nam domowym zaciszu czy tez
w prowadzeniu biznesu, mogq sie wzajemnie
komunikowa¢. Dzieki temu, fatwiej mozna nimi
sterowaé za pomocq odpowiedniego wsparcia
technologicznego, dostepnego w naszym smart-
fonie, z kazdego niemal miejsca na Ziemi. Wy-
starczy specjalna aplikacja typu home applian-
ces, ktdra przejmuje dowodzenie nad dziataniem
urzgdzen, tak aby uzytkownikowi zapewnié komfort
zycia oraz - przede wszystkim — bezpieczeristwo.

Aplikacja pomoze zadbaé chocby o oszczed-
ne gospodarowanie energig, o odpowiednig
regulacje femperatury w pomieszczeniach, czy
o przygotowanie rodzinnego obiadu, fgcznie z li-

stq niezbednych zakupdéw. Wigczy robota sprzg-
tajgcego, pralke i suszarke ubran czy tez odpo-
wiednio wczesniej otworzy brame do garazu, jok
bedziemy zblizac sie do naszego domu. Podczas
naszej nieobecnosci w nim, poinformuje w cza-
sie rzeczywistym o niebezpiecznych zdarzeniach,
takich jak awaria, préba wtamania czy pozar, co
skréci czas reakeji odpowiednich stuzb.

Obecnie niemal wszyscy giganci technologiczni
opracowali i udostepnili proste w obstudze i in-
tuicyjne aplikacje stuzgce jako centrale sterowa-
nia inteligentnymi urzgdzeniami typu sprzet AGD,
urzgdzenia audio, systemy ogrzewania czy alar-
mowe, a nawet zaréwki i gniazdka. Uzytkowni-
cy mogq korzysta¢ z takich aplikacji jak choéby



Google Home ze wsparciem gfosowym Asystenta
Google lub tez SmartThings firmy Samsung, ktéra
jest elementem promowanego przez firme stylu
zycia — Connected Living. Dzieki takiemu podej-
$ciu urzgdzenia, ustugi i platformy firmy Samsung
stanowig najbardziej wszechstronny ekosystem
w branzy. Z pomocq SmartThings mozna obecnie
kontrolowaé szereg urzqdzer ponad 140 produ-
centdw, wspdtpracujgeych z firmg Samsung.

SmariThings Cloud

°

SmariThings App

=

Co wiecej, zaréwno Google jok, i Samsung
uczestniczg wraz z innymi innowacyjnymi fir-
mami technologicznymi, w globalnym projekcie
,Connected Home over IP”, stuzgcym ujednoli-
ceniu standardéw tgcznosci i bezpieczenstwa
Smart urzqdzen w inteligentnych domach. Pierw-
sze z nich majg sie pojawi¢ juz niebawem, bo
w roku 2021, co oznacza, ze rewolucja Smart
Home jest blizej niz nam sie wydaje."

temperatura
oswietlenie

klimatyzacja

telewizja

chtodziarka A
nagtosnienie

Szanse | wyzwania.
loT W stuzBle

LUDZKOSCI

Jesli Internet Rzeczy nidst za sobg jakiekolwiek
obiekcje co do jego wdrazania i inwestowania,
to jego udziat w zazegnywaniu jednego z naj-
wiekszych kryzyséw XXI wieku, jakim byta i jest
pandemia spowodowana wirusem SARS-CoV-2,
powinien rozwia¢ wszelkie watpliwosci. Dzigki
danym pozyskanym z urzgdzen loT mozliwe byto
diagnozowanie, zapobieganie rozprzestrzenia-
nia oraz ostrzeganie iinformowanie o zagro-
zeniu. W wielu krajach, jak choéby Szwajcarii,
Austrii, Estonii, Chinach, Korei Potudniowe;j,
Tajwanie, a takze w Polsce powstaty specjalne
aplikacje mobilne na rzecz walki z wirusem. Apli-
kacja na smartfonie rejestrowata wszystkie inne

wyposazone w niqg telefony, ktére znajdowaty sie
przez dtuzszy czas w bliskiej odlegtosci. Jezeli
kiorys z ich wlascicieli okazat sie byé zarazony,
ostrzezenie zostanie wystane do wszystkich osob,
ktére miaty z nim kontakt w ostatnich dniach. Tego
typu oprogramowanie stuzyto takze monitoringo-
wi oséb przebywajgcych w spotecznej izolacji
wynikajgcej z kwarantanny. 130 europejskich na-
ukowcdw i technologdéw z o$miu krajéw uruchomi
wspdlng inicjatywe Pan-European Privacy Prese-
rving Proximity (PEPP-PT) na rzecz opracowania
specjalnych, bezpiecznych aplikacji na telefon.
Z kolei dwaj najwieksi globalni gracze technolo-
giczni - Apple i Google pofgczyli swe sity i stara-



jq sie utatwi¢ rzgdom zadanie. Wydali narzedzia
programistyczne umozliwiajgce wykrywanie kon-
taktu miedzy uzytkownikami smartfondw.

Technologia loT bedzie takze uwzgledniona
w wychodzeniu z kryzysu gospodarczego i spo-
tecznego, jaki pandemia wywotata. Jak sie oka-
zuje, przestoje w produkgji, przerwane tarcuchy
dostaw oraz zmiany w dostepnosci produktow
i popycie spowodowaty 18 proc. spadek w do-
stawach urzgdzen loT w 2020 roku.'® Zmiana
funkcjonowania globalnych gospodarek - przej-
$cie na prace i nauczanie zdalne, zwiekszenie
optat bezgotdwkowych, wykorzystywanie teleme-
dycyny - staje sie tez szansq dla rynku loT. Ze
wzgledu na potrzebe poczucia bezpieczenstwa
oraz komfortu, wiekszg role zaczng odgrywaé
urzgdzenia SMART HOME, ktére je zapewniajq.

Cyberochrono

Ponad 80 proc. duzych przedsiebiorstw wdraza
rozwigzania z zakresu Internetu Rzeczy, ale po-
mimo tak znacznego rozpowszechnienia tej tech-
nologii, az 97 proc. z nich ma obawy dotyczgce
bezpieczenstwa stosowanych rozwigzan.'

Wielko$¢ globalnego rynku bezpieczeristwa loT
wyniosta 8930 min USD w 2018 r. | oczekuje sie,
ze wzrosénie o 33,81 proc. CAGR w latach 2019-
20257 7 kolei, wedtug szacunkéw, globalna
warto$¢ rynku narzedzi do integracji 1oT, prze-
chowywania, analizowania i zarzgdzania da-
nymi oraz tworzenia raportéw osiggnie w 2021
roku poziom 30 mld USD." Te dane pokazujg,
ze technologia, kidra przetwarza ogromne ilosci
informacji — o konsumentach, przedsiebiorcach,
rynkach czy administracji rzgdowe] — niesie ze
sobg choéby ryzyko przejecia i wykorzystani ich
w nielegalny sposdéb. Coraz czesciej zdarzajg
sie cyberataki na systemy bezpieczenstwa za-
rowno matych jak i duzych firm, instytucji pan-
stwowych i samorzgdowych oraz organizagji
pozarzqdowych. Tokze w przypadku urzqdzen
koficowych — smartfondw, drukarek, komputerow
czy tabletéw — zardéwno tych w obszarze prywat-
nym, jak i panstwowym, jest to obszar, kiéry wy-
maga duzych inwestycji. Jednak zadne, nawet te
najdrozsze narzedzia bezpieczenstwa nie bedqg
skuteczne, jesli nie zmieni sie kultura korzystania
z urzgdzen loT.

Badania wykazaty nawet, ze w firmowych sie-
ciach pracownicy podtqczajg wiele prywatnych
urzgdzen, jok inteligentne zegarki, multimedialne
systemy samochodowe, a nawet lodéwki.'? A jesli
wezmie sie pod uwage jeszcze fakt, ze 83 proc.

urzqdzen dodawanych do Infernetu Rzeczy nie
szyfruje komunikacji, to pole do cyberatakdéw po-
zostaje ogromne.

Edukacja

Aby sprostaé wyzwaniom technologicznym nie-
zbednym jest zapewnienie wysoko wyksztatconej
kadry i specjalistow. Obecnie niewiele wyzszych
uczelni podgza za tym kierunkiem i ksztatci inzynie-
réw i analitykdw technologii przysztosci. Jest tylko 7
miejsc w kraju, gdzie w ofercie edukacyjnej znaj-
dujg sie kierunki dotyczqce loT. Jak na szdstq go-
spodarke Europy, jest to zdecydowanie za mato.

Niezbedne sq takze dziatania edukacyjne w kwe-
stii podnoszenie $wiadomosci konsumentéw z ko-
rzyéci jakie niesie ze sobg technologia Internetu
Rzeczy. Jesli 42 proc. Polakéw deklaruje brak za-
inferesowania tego typu urzgdzeniami, a korzysta
z nich — czy to jako konsument, mieszkaniec czy
pracownik, po prostu o nich nie wiedzgc. To po-
kazuje, jak wiele jest w tej dziedzinie do zrobienia
- w wartosci bezwzglednej to w sumie 14 milio-
néw osdb. Wielkg role do odegrania bedq tu mia-
ty globalne firmy technologiczne, kidre juz nie raz
daty przyktad dobrej wspdtpracy w ramach reali-
zacji programéw informacyjno-edukacyjnych.

Legislacjo

Jest jedng z najwigkszych barier rozwojowych dla
loT. Réwniez powinno by¢ SMART, czyli takie,
kidre sie nie dezaktualizuje zaraz po zakoncze-
niu procesu legislacyjnego. Nowe technologie
czy innowacje pojawiajq sie szybciej niz pisze
i przyjmuje ustawy. Wdrozenie spdjnych ram le-
gislacyjnych powinno by¢ zatem jednym z priory-
tetowych postulatdw.

Nie ma obecnie ani w polskim, ani w europe;j-
ski prawie jednego aktu, kiéry by ujmowat petng
problematyke Internetu Rzeczy. Kwestie zwigza-
ne z tq technologiq sq ujete w przepisach do-
tyczgcych praw wiasnosci intelektualnej, cyber-
bezpieczenstwa, ochronie danych osobowych
i prywatnosci, a takze w kodeksie cywilnym.
Przedsiebiorca, kidry nie moze sobie pozwolié
na wyspecjalizowang kancelarie prawng, be-
dzie miat frudnosci w utrzymaniu innowacyjnosci
swojej dziatalnosci, skupiajgc sie na meandrach
prawnych. Z kolei firma o wigkszym potencja-
le finansowym uwzgledni koszt obstugi prawnej
w cenie jednostkowej produktu czy ustugi w tech-
nologii loT, co wplynie na jego atrakcyjnosé i do-
stepnosc.



WNIOSKI

Wszystkie innowacyjne fale prowadzq na oce-
any szans, ale takze na szerokie wody petne
mielizn. Nie inaczej jest z technologiq przyszfo-
sci jokg niewgtpliwie jest Internet Rzeczy. Prze-
myst 4.0, ktérego juz nieodfgcznym elementem
jestloT, juz wymusza na przedsiebiorcach petng
gotowos¢ do siegania po kreatywne i innowa-
cyjne rozwigzania w obszarach, takich jak pro-
dukcja, logistyka, technologie, ustugi i produkty,
a takze marketing i sprzedaz. To takze rozwdj
kapitatu ludzkiego i zwiekszanie kompetencji
pracownikdw.

Oczywistym jest, by ta nieuchronna transforma-
cja przyniosta korzysci, w tym warto$é¢ doda-
ng cate] gospodarce, niezbedne jest wsparcie
panstwa i jego instytucji.

Tylko synergia i wspdtpraca wszystkich podmio-
tdw biorgcych w niej udziat sprawi, ze bedzie o
droga cho¢ froche pozbawiona burz i sztormdw.

Aby przyspieszyé rozwdj Internetu Rzeczy
w Polsce oraz czerpaé z tej technologii jak
najwieksze korzysci, uwazamy za konieczne:

Uznanie przez polskie wtadze panstwowe i sa-
morzqdowe za priorytet dziatania na rzecz
wdrazania Internetu Rzeczy i tym samym, aktyw-
ne uczestnictwo w Rewolucji Przemystowej 4.0,

Kontynuacje wspétpracy i dialogu instytucji pu-
blicznych z branzq technologiczng,

Wsparcie w postaci  specjalnych programow
wdrozeniowych dla rozwigzan loT,

Podjecie wspdlnych dziatan na rzecz unormowa-
nia i zachowywania szeroko rozumianego cyber-
bezpieczenstwa,

Podjecie niezbednych dziatan w ramach eduka-
cji, informacji i komunikacji w celu podnoszenia
swiadomosci spoteczenstwa na temat rewolucji
technologicznej, ktéra dotyczy niemal kazdego
obszaru zycia cztowieka.

®
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SMART
SMART CITIES.

SMART WORLD
- przykfady wykorzystania technologii loT

Cloud Your Car - urzgdzenie mieszczqce sie
w gniezdzie zapalniczki samochodowej, wyko-
rzystujgce sensory i technologie GSM/GPS i two-
rzqce wirtualny komputer poktadowy. Pozwala na
bardziej bezpieczne i ekonomiczne zarzgdzanie
flotg samochoddw.

S v\
A\

— W,

TITI TR LTIl

............ _ ' E' fa—
- = = : =
e oy . d 4
- ') o r_J=y ' -]
5 J -

T,
- i AN

-
a

L e L T

T

'\T‘-.I:'_'l.

TRWARRW TR

"EEmT

Inteligentne liczniki prgdu Energii - zo-
stosowanie inteligentnego opomiarowania AMI
(Advanced Metering Infrastructure), kidre zbie-
ra i przetwarza dane z urzgdzen itym samym
zmniejsza koszty odczytu, skraca czas reakcji
w przypadku awarii i zmniejsza ryzyko btedow.
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System Agreus - fo sie¢ czujnikéw pomiaro-
wych do monitoringu warunkéw klimatycznych
i wilgotnosci gleby oraz stacji zaworowej umoz-
liwiajgce] automatyczne wigczenie systemu na-
wadniania. Wspiera planowanie, nadzorowanie
i optymalizacje zuzycia wody przez systemy na-
wadniajgce.

I

Smart Machines - system stuzqcy i zarzqdza-
nia pracy dzwigdéw budowlanych, oparty na serii
czujnikéw monitorujgcych tadunek, cisnienie, wi-
bracje, i przekazujgcych dane go chmury. Dzigki
nim mozliwa jest redukcja kosztéw oraz tworze-
nie optymalnej oferty dla nowych klientéw.

=4

Smart Parking - system zarzgdzania miejsca-
mi parkingowymi w centrach handlowych. Za po-
mocq aplikacji fatwiej znalez¢ lub zarezerwowaé
wolne miejsce i zaoszczedzi¢ czas.
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Tomasz Chomicki

Samsung Electronics Polska,
ekspert Zwigzku Cyfrowa Polska

Internet Rzeczy to jedna z najszybciej rozwijajg-
cych sie dzis gafezi sektora nowoczesnych tech-
nologii. Wsréd konsumentéw rosnie popularnosé
urzqdzeri typu smart. | o ile dzis nie zawsze posia-
dajgc np. infeligentnqg loddwke czy pralke, w petni
wykorzystujemy jej mozliwosci, bedzie sie to zmie-
niato wraz w wprowadzeniem sieci 5G. Sie¢ pig-
tej generacji pozwoli na pofgczenie okofo miliona
najrozniejszych urzqdzeri w obrebie jednego kilo-
metra kwadratowego. To sprawi, ze Internet Rzeczy
zacznie rozwijaé sie na masowq skale — poszerzy
sie oferta rozwigzan dla uzytkownikéw indywidu-
alnych, catych koncernéw czy samorzqddw, np.
poprzez rozwijanie sie inteligentnych miast.

Z tej perspektywy wzrosnie znaczenie cyberbezpie-
czenstwa. Przed cyberatakami jeszcze silniej bedq
musiaty chroni¢ sig przedsigbiorstwa, administra-
¢ja publiczna, ale tez osiedla czy cate miasta. Jest
fo tez niewqipliwie wyzwanie dla producentow
sprzetu, by zabezpieczenia produkowanych przez
nich urzqdzern byty zawsze o krok przed mozliwo-

sciq cyberprzestepcow. Oczywiscie kwestia cyber-
bezpieczenstwa juz dzis jest niezmiernie wazna
dla wiodgcych producentow sprzetu RTV i AGD.
Dlatego warto podnosic¢ tez swiadomosé samych
konsumentdw, ze wybierajqc sprzet markowy, in-
weslujq tez w swoje bezpieczeristwo.

S Lan s

Robert Sejda
New Business Development Manager, AB S.A.

loT nierozerwalnie tqczy sie z wprowadzeniem
5G, poniewaz to, co dzisiaj dzieje sie w kategorii
loT, to tylko preludium do tego co mozna nazwaé
nowq epokq infrastruktury cyfrowej. Dzisiejsze
wykorzystanie technologii w codziennym zyciu fo
proste rozwiqzania takie jak Smart Home, Smart
Grid, Smart City czy ogdlnie nazywane Smart Li-
ving, utatwiajgce nam zycie, pomagajgce mierzyé
i kontrolowaé pewne aspekty naszego zycia. To, co
widzimy na horyzoncie, to zupetnie inna ,bajka”.
Nowe mozliwosci rozwiqzania kicrych jeszcze na
fen moment nie do korica potrafimy przewidziec,
bedqg sposobem na zwigkszenie przychoddéw or-
ganizacji, efektywnosci pracy, jej automatyzacji
w przypadku firm oraz zmiany sposobu korzystania



z rzeczy, rozrywki czy komunikacji dla konsumenta.
Oczywiscie AB jako lider dystrybucji IT w Regionie
czujemy sie w obowiqzku stale monitorowaé rynek
i na kazdym etapie rozwoju technologii dostarczaé
te produkty i rozwigzania, ktcre w danym momen-
cie spetniajg oczekiwania i potrzeby naszych klien-
tow, ale réwniez staramy sie wychodzi¢ do przodu
i by¢ kreatorem tego rynku. Oprécz podstawowych
produktdéw, niezbednych do budowy ecosystemu
loT, wprowadzamy nowe rozwigzania moze dzisiaj
niszowe, ale wg nas perspektywiczne, poniewaz
chcemy by¢ w pewnym sensie emisariuszami zmian
oraz edukowac rynek.

Wydaje nam sie, ze to co dzisiaj dzieje sie na
swiecie w zwiqzku z epidemiq koronawirusa, ma
w tym przypadku przy tych catych przerazajqcych
skutkach zdrowotnych, pozytywny wptyw na roz-
waj wiasnie technologii loT | w znaczqcy sposéb
przyspieszy ich upowszechnienie. Zauwazylismy
jako konsumenci, ze wiele spraw mozna zatatwicé
zdalnie, przestalismy tak mocno bac sie Internetu
i rozwigzan chmurowych, wiecej czasu spedzamy
w domu i zauwazylismy potrzebe wiekszej kontro-
li nad tym, jak funkcjonuje nasze otoczenie oraz
jak dziata nasz organizm. Potrzebujemy mocniej
kontrolowa¢ nasze wydaitki i koszty, zdrowie, wiec
uwazamy, ze lada dzieri nastgpi lawinowy wzrost
zapotrzebowania konsumenta na coraz wiekszg
game rozwiqgzar Smart oraz urzqdzeri typu We-
arables. Podobnie rzecz sie ma z przedsigbior-
stwami. Whasciciele spostrzegli potrzebe wiekszej
kontroli zdalnej, a nawet oczekujq informacji wy-
przedzajgcych pewne problemy czy to w produk-
¢ji czy procesach sprzedazowych i relacjach ze
swoimi klientami. Odpowiedzig na te wszystkie po-
trzeby bedg wtasnie rozwijajgce sie rozwiqgzania
loT i przyspieszenie transferu tych informacji przy
wykorzystaniu technologii 5G.

Przy gwattownym rozwoju tego rynku nie mozemy
zapomnieé o chyba najwiekszej obawie rynku, mo-
gqcej w pewien sposob spowolnic¢ rewolucje tech-
nologiczng, a mianowicie o cyberbezpieczerswie.
Prawie kazdy z nas ma obawe przez wtamaniem
sie do naszej sieci i tutaj ogromne zadanie przed
producentami, dystrybutorami i sprzedawcami po-
legajace na z jednej strony edukacji konsumenta,
a z drugiej wprowadzania na rynek jak najbar-
dziej bezpiecznych, spetniajgcych konkretne wy-
mogi, okreslone normy i posiadajgce niezbedne
certyfikaty, produkty i rozwigzania. | tutaj réwniez
AB, wspdtpracujqc z liderami na rynku, jest na to
gotowe ze swojg ogromnqg paletq rozwigzan so-
ftowych jak i sprzetowych, mozna na nas polega¢
w fym zakresie.

Podsumowujgc, jako dystrybutor jestesmy gotowi
na te zmiany jednak mamy pewne obawy, co do

zmian legislacyjnych i czy prawo bedzie podqza-
fo za szybko zmieniajgcym sie rynkiem i nie be-
dzie blokerem rozwoju. Musimy wiec jako réwniez
konsumenci tych zmian frzymaé kciuki za wszyst-
kich uczestnikéw rynku, zeby potrdfili sie dogadac
i stworzyli jok najlepsze podwaliny rozwoju nowego
cyfrowego swiata, a nie bedzie to swiat jaki dzisiaj
znamy dzieki wtasnie rozwiqzaniom loT czy Al.

Andrze] Repczynski

Product Manager, Komputronik S.A.

Koncepcja Inteligentnego domu od kilku lat cieszy
sie coraz wigkszq popularnosciq wsréd konsumen-
tow. Obserwujemy duzy wzrost zainteresowania
tego typu rozwiqzaniami, w szczegélnosci prosty-
mi urzqdzeniami do automatyzacji, takimi jak infe-
ligentne wiyczki, gniazda czy listwy. Na popular-
nosci zyskuje rowniez automatyzacja oswietlenia,
kicrq klienci uzyskujg poprzez inteligentne wtqgcz-
niki, zarowki oraz lampy. Konsumenci poszukujqg
rowniez rozwiqzarn zwiekszajgcych bezpieczeristwo
w ich domach. Te oczekiwania pozwalajq spetnié
kamery do monitoringu oraz czujniki wtamanio-
we. Powyzszy przyktad pokazuje, ze rozwigzania
smart home pozwalajq spetni¢ trzy najwazniejsze
potrzeby wspdtczesnych konsumentéw — wygode,
oszczednosci | bezpieczeristwo.

Obecnie na rynku Smart Home najwigkszym
problemem jest brak zunifikowanego standar-
du komunikacyjnego, co powoduje konsternacje
wsréd konsumentow. Przez to majg oni problem



z dobraniem odpowiednich elementéw inteligent-
nego domu, ktdre bedq ze sobg wspotoracowad.
Odpowiadajqc na potrzeby naszych klientow sta-
wiamy na edukacje, poprzez szereg poradnikow
i artykutow, kidre objasniajq tematyke Smart Home
oraz utatwiajg wybdr odpowiednich sprzetow. Pra-
cujemy réwniez nad rozwojem oferty ustug, w tym
m.in. konfiguracji i zdalnego wsparcia przy insta-
lacji tego typu urzqdzen.

Problem braku zunifikowanego standardu dostrzegli
takze giganci technologiczni: Apple, Google, Ama-
zon oraz Zigbee Alliance, kiorzy na poczagtku roku
postanowili potfgczy¢ swoje sity i wspdlnie opraco-
wac zunifikowany standard komunikacji. Dzieki temu
fatwiej bedzie odnalezé sie konsumentéw w ofertach,
a producenci bedg mogli efektywniej opracowywac
nowe produkty. Wprowadzenie takiego standardu
Z pewnoscig pomoze w rozwoju i dalszej ekspansji
inteligentnych rozwigzan w naszych domach.
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Product Manager, Action Business Center
w ACTION S.A.

Rozwdj technologii smart home w Polsce jest nie-
unikniony, a dystans do dogonienia krajéw z Eu-
ropy Zachodniej wciqz ogromny. To znak dla
uczestnikéw naszego rynku, by nie tylko oferowaé
klientom rozmaite produkty, ale przede wszystkim
edukowaé, pokazywacé mozliwosci i réznorodne
zastosowania, kicre niesie ze sobg tfechnologia
smart home.

Poza tym rynek polskiego ,inteligentnego domu”
stoi jeszcze przed jednym, ogromnym wyzwaniem.
Sq to rézne standardy komunikacji bezprzewodo-
wej i brak zdolnosci do wymiany informacji miedzy
urzqdzeniami réznych producentow.

Jednak to wcigz wyzwania, a nie bariery. | to do
uczestnikdw tego rynku nalezy odpowiedz jak
szybko stawimy im w Polsce czotfa. Nadzieje daje
fakt, ze w naszym kraju mamy w miare tatwy do-
step do Internetu, co pozwala sqdzi¢, ze techno-
logie smart home bedq dosc¢ szybko sie rozwijaé
i dqzy¢ do jednolitego standardu komunikacji. Jed-
nak trzeba przy tym pamietaé o wspomnianej juz
edukacji i wsparciu, kicre powinni dawac nie tylko
producenci, ale takze dystrybutorzy i sprzedawcy
detaliczni swoim klientom ttumaczqc zalety ,inte-
ligentnego domu” i specyfike roznych rozwigzar.
Zwlaszcza, ze juz dzis wiele produktow IT, kiore
kupujemy jest przygotowanych do pracy w ekosys-
temie smart home. W zwigzku z tym przyczyniajq
sie one do wiekszego komfortu, bezpieczenstwa,
ale réwniez oszczednosci energii, co dzis staje
sie bardzo istotne dla uzytkownikéw koricowych.
Jak wskazujqg badania, po zapoznaniu sie z za-
letami rozwiqzan ,inteligentnego domu”, prawie
75 proc. ankietowanych w naszym kraju deklaruje
zainteresowanie fymi technologiami. W pierwszej
kolejnosci wybierane sq produkty zwigzane wita-
snie z komfortem i bezpieczeristwem, a wiec urzg-
dzenia do sterowania ogrzewaniem i oswietleniem
oraz systemy do monitoringu. | tu powstaje kolejny
znak zapytania dla zainteresowanych tymi techno-
logiami: jakie urzgdzenia wybrad.

Na rynku réznorodnosé produkiow z segmentu
smart home jest bardzo duza, a to generuje wie-
losé podmiotow zajmujgcych sie tym tematem. | tak
w przypadku wyboru sprzetu FIBARO, niezbed-
na jest rola instalatoréw, ktdrzy znajgc dobrze ten
system bedq w stanie zamontowac go od A do Z,
a potem rozwijac i serwisowac w oparciu o roz-
wigzania FIBARO. Zupetnie inaczej jest w przypad-
ku marek z nizszej potki cenowej, kidre faktycznie
mogq bazowaé na sprzedazy bezposredniej do
klienta koricowego. Naszym zadaniem jako dystry-
butora VAD jest zapewnienie w ofercie réznorod-
nych systemdw do wyboru dla reselleréw. Dzieki tak
skrojonej ofercie wspdfpracujgcy z nami partnerzy
mogq oferowac rozmaite rozwiqzania dla swoich
klientéw, od doboru urzqdzen smart home po insta-
lacje fotowoltaiczng przez zakup sprzetu RTV./AGD.
Sqdze, ze sq to wiasnie te obszary, kidre pozwo-
lg naszym partnerom dalej rozwijaé biznes. Stqd,
w Action Business Center, poprzez wiele szkolen,
kicre organizujemy, pokazujemy perspektywiczne
tematy, jakie mozna tqczyé z rozwiqgzaniami smart
home. W ten sposdb dokfadamy swojg cegietke



w edukacje rynku, by popularnosé technologii ,in-
teligentnego domu”, kidra zdecydowanie ufatwia
codziennosé i sprawia, ze moze by¢ ona bardziej
,eko”, rosta w Polsce w sife.

Rafat Kupis

Business Development Manager loT & Analytics
Poland & East Region
Tech Data Polska Sp. z o.0.

loT powinnismy postrzegaé jedynie jako element
wigkszego ekosystemu, dzieki kidremu dqzymy do
automatyzacji podejmowanych decyzji i skraca-
nia czasu potrzebnego na wdrozenie optymalne-
go, wrecz wyprzedzajgcego dziatania w oparciu
o dane. Pozostatymi czesciami tego ekosystemu
sq dane oraz sztuczna inteligencja. Dane oraz
sztuczna inteligencja to byty wirtualne, w zwigzku
z czym ciezko je ustawi¢ na ,pdtce”. Stqd tez spro-
wadzamy czesto ten inteligentny ekosystem do loT
czyli urzqdzer, sensoréw i ich pofqczen — ,inteli-
gencje” i ,dane” zostawiajgc najczesciej samemu
uzytkownikowi.

Koriczy sie to tym, ze urzqdzenie staje sie ,smart”
albo ,inteligentne”, jezeli tylko mozemy je zdalnie
wiqgczyé i ,pogmerac” w ustawieniach za pomocq
aplikacji na smartfonie... co po jakims czasie i tak
sie nudzi, nie poprawiajgc zbytnio jakosci zycia
ani go przesadnie nie utatwiajgc, niejednokrotnie
prowadzqgc do frustracji i niekorzystnych zmian
zdrowotnych zwiqzanych ze sterowaniem wszyst-
kim z sofy. W bardziej zaawansowanym wariancie

dodajemy lokalizacje, termometr i barometr, na-
dal wykorzystujgc generowane przez nie informa-
cje w ograniczonym zakresie i punktowo z punktu
widzenia cyklu zycia informacji.

Umujgc rzecz obrazowo: od przystowiowej infe-
ligentnej pralki czy suszarki (czy tez zawiadujgce-
go nimi oprogramowania )oczekiwatbym, ze np.
w oparciu o prognoze pogody zaproponuje mi
wyjecie z szafy i odswiezenie cieplejszych ubrari.
Ze w oparciu o mdj kalendarz i zblizajgcy sie wy-
jazd zaproponuje zamdwienie ustugi czyszczenia
garnituru sprawdzajgc jednoczesnie dostepnosé
i potencjalny termin wykonania ustugi. W oparciu
o informacje z mojego smartwatcha automatycznie
przygotuje program do wyprania ubran i propozy-
¢je dawkowania detergentu, gdy wrdce z trenin-
gu... jednakze wiedzqc, ze moja zona jest jeszcze
na zajeciach zaproponuje mi zebym poczekat do
jej powrotu, dzieki czemu bedziemy mogli uprac
nasze rzeczy za jednym razem, oszczedzajgc za-
rowno proszek do prania, energie jak i wode.

Obecna sytuacja, w kicrej loT w szerokim odbio-
rze jest kojarzone gtéwnie ze zdalnym sterowaniem
i automatyzacjq wydaje mi sie by¢ samoograni-
czajgca, aczkolwiek rozumiem psychologiczny,
socjologiczny aspekt rozwoju sztucznej inteligen-
gji, prywatnosci i ograniczen w dostepie do da-
nych. Odnosze jednak wrazenie, ze zdecydowanie
brakuje w powszechnym przekazie odwaznych,
kompleksowych propozycji, ktore pozwalataby
testowac i jednoczesnie ksztattowaé oczekiwania
konsumentdw, przekfadajgc sie na zmiane nasta-
wienia, otwierajgc tym samym nowe mozliwosci
komercjalizacji.

Koriczqc anegdotycznie: tqczqcy sie z internetem
ekspres do kawy, kicry oprécz zdalnego wigczenia
i dostosowania ustawier, moze réwniez pobraé
z sieci przepisy na nowe napoje nadal jest tylko
ekspresem... Natomiast ekspres, kicry pewnego
dnia na podstawie informacji o jakosci mojego
snu zeszfej nocy, intensywnosci czekajqcych mnie
zajec, wskazan barometru, poziomu stresu, moich
wczesniejszych wybordw oraz oczywiscie rodza-
ju ziaren, jaki lubie (i typdw odpowiadajgcych im
napojéw) itp., zaproponuje mi dwie lub trzy kawy,
kicre ,jego zdaniem” bedq najodpowiedniejsze
w danej chwili, zyskuje pewnqg forme ,osobowo-
sci”. Takie ,moim zdaniem powinienes/mogtbys
zrobié to/sprébowad tego...” staje sie istotq cy-
frowej rewolucji jezeli towarzyszy mu odpowiednio
uargumentowane i przeanalizowane ,gdyz” i ,po-
niewaz”. W takiej konfiguracji loT zyskuje swdj
petny wymiar.
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