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W imieniu Cztonkéw Zwigzku Cyfrowa Polska przedktadam nasze stanowisko
w sprawie zaprezentowanego przez Komisj¢ Europejskg projektu rozporzadzenja z dnia 15

grudnia 2020 r. tj. aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

Na wstepie pragniemy podzigkowa¢ za mozliwo$¢ zgloszenia wstgpnych uwag do projektéw
unijnych rozporzadzen Digital Services Act (DSA). Mamy pelne przekonanie, ze projektowane
regulacje beda znaczaco oddziatywaé na cyfrowg przyszlosé Europy. Popieramy stanowisko
Komisji Europejskiej, ze przyszle rozwiazania legislacyjne powinny zapewnia¢ wicksza
przejrzystoé¢ odnosnie obowigzkéw podmiotéw dziatajgcych na rynkach cyfrowych,
a jednoczesnie powinny wzmacniaé pozycje konsumentéw i przyczyniaé si¢ do rozkwitu

potencjatu innowacyjnego przedsiebiorcéw, szezegblnie tych z sektora MSP.

Wstepna analiza tekstu rozporzadzen (tj. zaréwno DSA jak i DMA) wskazuje, ze Komisja
zdecydowala sie na utrzymanie podstawowych zasad zawartych w dyrektywie o handlu
elektronicznym - jest to zgodne naszymi wezesniejszymi postulatami. Dyrektywa
doprowadzita do rozwoju szerokiej gamy ushug internetowych i modeli biznesowych. To dzigki
obowiazujacym przepisom przedsigbiorcy, w tym w szczegdlnosci MSP, na przestrzeni lat
znaczaco zwigkszyli swoje mozliwosci biznesowe oferujac przy tym konsumentom coraz

szerszy wybor towarow 1 ustug,
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Rozumiemy jednak, ze z uwagi na znaczny uplyw czasu od uchwalenia dyrektywy, jak tez
pojawienie sie modeli biznesowych opartych na nowego typu ustugach cyfrowych, moze ona
wymaga¢ pewnych modyfikacji. Tym niemniej jej podstawowe zasady powinny 'zostaé
utrzymane. Diatego tez nowe regulacje powinny w zasadzie uzupeinia¢ podstawowe zasady
dyrektywy o handlu elektronicznym, a jednocze$nie zapewnia¢ ich wieksza przejrzystosé,
w jasny sposob okreslajgc ewentualne obowigzki i zakres odpowiedzialnosci roznych

podmiotow dziatajgcych w Internecie.
Ponizej prezentujemy kluczowe uwagi w zakresie przedstawionych projektow regulacji DSA.
Akt o ustugach cyfrowych (DSA)

Przede wszystkim z zadowoleniem przyjmujemy fakt, Zze w zaprezentowgnym przez
Komisje projekcie DSA utrzymane zostaly podstawowe zasady dyrektywy o handlu
elektronicznym, w tym w szczegélnoéci system edpowiedzialnosei posrednikéw, zakaz
ogélnego monitorowania czy w zasada kraju pochodzenia. To glownie dzieki tym
przepisom przedsiebiorcy, w tym w szczeg6lnoéci MSP, na przestrzeni lat, znacznie zwickszyli
swoje mozliwosci biznesowe oferujgc przy tym konsumentom coraz szerszy wybor towarow
i ustug. Stoimy na stanowisku, ze jakiekolwiek nowe przepisy powinny by¢ jasne oraz nie
powinny budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych. Co wigcej, nalezy zadba¢ aby nie
dyskryminowaly jakichkolwiek uczestnikéw rynku, czy ich legalnych modeli bizngsowych,

a takze byly neutralne technologicznie.

Jednoczesnie wskazujemy na konieczno$¢ maksymalnej harmonizacji przepisow. Takie
rozwiazanie pozwoli na dokonczenie budowy jednolitego rynku cyfrowego, co znaczaco ulatwi
prowadzenie biznesu szczegdlnie matym i $rednim przedsigbiorcom. Dlatego, tez w tym
zakresie popieramy koncepcje przyjecia przepiséw w formie rozporzadzenia, nie zas

w formie dyrektywy.

Tak jak wskazaliSmy powyzej popieramy zakaz nakladania na poSrednikéw
internetowych ogélnego obowigzku monitorowania tresci. Tego typu rozwigzanie

gwarantuje pelne zachowanie zasady pluralizmu i wolnosci stowa. Cheemy uniknaé sytuacji,
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w ktorej jakiekolwiek przepisy moglyby ograniczy¢ prawo do swobodnego wyrazania opinii,
a nawet swobod¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to w szezegdlnosci
przepisow, ktdre zachecalyby przedsiebiorstwa do usuwania treSci bez starannej ich
weryfikacji. Tego typu regulacje moglyby nie tylko zaklécaé rozwdj 1 upowszechnianie ustug

cyfrowych, ale takze ograniczaé rozwdj sztuki czy nauki.

W pelni popieramy zréinicowane podejScie KE do kwestii tresci bezprawnych oraz
szkodliwych. Uwazamy, ze definicja tresci szkodliwych powinna pozosta¢ w gestii
poszczegOlnych panstw czionkowskich. W tym zakresie doceniamy przyjecie rozwigzania
polegajacego na zastosowaniu mechanizmow wspolregulacyjnych (np. kodeksy postgpowania
zatwierdzane przez regulatora) oraz zaangazowanie tzw. ,trusted flaggers”. Naszym zdaniem
instytucja tzw. ,.trusted flaggers™ przyczyni si¢ do szybszego ich usuwania z przestrzeni online.
Co istotne, to krajowy Koordynator ds. Ustug Cyfrowych bedzie przyznawat status ,.trusted
flaggers”. Pozwoli to na dokladng weryfikacje podmiotow ubiegajacych sie o taki status

i ulatwi eliminowanie podmiotéw chcacych podejmowaé dziatania w zlej wierze.

-Ponad powyzsze, w zakresie instytutcji “trusted falggers”, wskazujemy, ze zgodnie z trescia
proponowanego art. 19 ust. 5 Projektu, ,, Jezeli platforma internetowa posiadq informacje
wskazujgce, ze zaufany podmiot sygnalizujgcy zlozyl (...) znaczng liczbe niedoktadnych lub
niewystarczajgco uzasadnionych zawiadomien (...), przekazuje te informacje koordynatorowi
ustug cyfrowych (...)". Nastgpnie, 0w koordynator ma mozliwos¢ cofniecia statusu zaufanego
podmiotu sygnalizujacego, ,, (...) jezeli stwierdzi (...), ze podmiot przestal spelniac warunki
okreslone w ust. 2.7 Niemniej, przepis wspomnianego ust. 2 nie przewiduje wprost mozliwosei
cofnigcia statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego ze wzgledu na skladanie znacznej
liczby niedokladnych lub niewystarczajaco uzasadnionych zawiadomien, a odnosi si¢ jedynie
do formalnych warunkéw uznawania podmiotu za zaufany (posiadanie wiedzy 1 kompetencji,
reprezentacja zbiorowych interesdéw, niezalezno$é od platformy, wykonywanje czynnosci
W Sposob terminowy, rzetelny i obiektywny). Cho¢ tre§€ art. 19 ust. 2 (c) (w siczegélnos’ci
w odniesieniu do rzetelno$ci wykonywania czynnoéci sygnalizacyjnych) moze potencjalnie
obejmowa¢ niedoktadno$¢ lub niska jako$¢ zawiadomien, fakt ten pozostaje w obszarze
subiektywnej oceny koordynatora uslug cyfrowych, a platformie nie przystuguje prawo do

odwolania. Stad tez wydaje si¢, ze omawiany przepis wymaga doprecyzowania.
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Popieramy réwniez umieszczenie w projekcie DSA zasady “dobrego samarytanina”, ktéra
chroni posrednikéow przed odpowiedzialnoscia w przypadku, gdy usuwajac nielegalne tresci
dziatajg w dobrej wierze. Ostrzegamy jednak przed tym, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej kazde imienne zgloszenie mogloby zostaé uznane za faktyczng wiedze lub
swiadomos¢ o bezprawnosci tresci. Uwazamy, Zze takie rozwigzaniec prowadzitoby do

zagrozenia wolnoéci prowadzenia otwartej publicznej debaty.

W powyzszym zaKresie zwracamy rowniez uwage na konieczno$¢ pelnej harmonizacji
procedury notice and action. Jakickolwiek rozbieznosci w systemach prawnych
poszczegolnych panstw utrudniaja swobodny przeptyw ushug 1 zaburzajg funkcjonowanie
jednolitego rynku. Dlatego tez apelujemy o stworzenie zharmonizowanych przepisow w tym
zakresie. Co istotne, taki, zharmonizowany system odpowiedzialno$ci jest tez szczegdlnie
wazny dla MSP, ktére nie dysponuja zasobami, aby na biezaco weryfikowaé publikowane na
ich serwerach tresci. Dla bardziej efektywnego rozpatrywania wnioskow o usunjgcie bardzo
korzystne bedzie wprowadzenie wymogu identyfikacji zglaszajacego oraz padawania

dokladnego adresu url watpliwej trescei.

Jednakze, w zakresie funkcjonowania procedury notice and action nasze wapliwosci wzbudza
réwniez katalog obowiazkowych elementéw oceny okolicznosei popelnienia naduzy¢,
o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 i 2 projektu. Zgodnie z art. 20 ust. 3 pkt c) 1 d), platformy
sg zobowigzane do oceny, indywidualnie dla kazdego przypadku, ,,(...) ¢) wage naduzy¢ 1 ich
konsekwencje; d) zamiar odbiorcy, osoby fizyczne]j, podmiotu lub skarzacego”. W wielu
przypadkach, ocena taka, w szczegolnosci w zakresie konsekwencji naduzy¢, jak i zamiaru
skarzacego, moze nie byé mozliwa do przeprowadzenia, czynigc omawiany przepis
niewykonalnym. Proponujemy zatem, aby jego tre$¢ zostala odpowiednio zmieniong poprzez
wprowadzenie kwantyfikowanych wskaznikéw lub doprezycowana poprzez zdefiniowanie, co
prawodawca mial na mysli, zadajac oceny wagi naduzyé, konsekwencji naduzyé oraz

zamiardéw ww. podmiotow.

W odniesieniu do Alternatywnych metod Rozwigzywania sporéw (ADR) obawiamy sie¢
regulacji, ktore pozwalatyby kazdej osobie, nawet tej dzialajacej w zlej wierze, na korzystanie

z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR) w celu rozstrzygniecia kazdego sporu.
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od decyzji dotyczacych tresci. Jednak mozliwos¢ stosowania ADR w kazdym przypadku, moze
w istocie oslabi¢ stworzenie przejrzystych systemow zarzadzania tresciami. W tym kontekscie
chcieliby$Smy réwniez wyrazié¢ swoja watpliwo§¢ w zakresie bezwarunkowego zwolnienia
odbiorcy ushugi z wszelkich oplat dotyczgcych postepowania pozasgdowego w przypadku,
gdy jego sprawa zostanie rozstrzygnieta na Kkorzy$¢ platformy internetowej. Polskie
doswiadczenia (np. w odniesieniu do nieistniejacego juz rejestru klauzul abuzywnych)
wzkazuja, ze taka konstrukcja moze powodowaé bezzasadne wnoszenie spraw do
pozasgdowego rozstrzygnigcia, a tym samym przedluzaé rozstrzyganie innych spraw,
powodowaé wzrost kosztéw administracyjnych i niepotrzebnie obcigza¢ tak organy, jak
i przedsiebiorcow. Sugerujemy wprowadzenie rozwigzan, w ktdrych rowniez odbiorca ustugi
ponositby koszty (wstepne, calkowite lub czgsciowe) swoich czynnosci, a ewentualne

zwolnienie z optat podlegatoby decyzji organu rozstrzygajacego.

Stoimy na stanowisku, Ze nadzor regulacyjny powinien wspieraé jednolity rynek cyfrowy
i zasade¢ kraju pochodzenia. Naszym zdaniem jakiekolwiek nowe obowigzki ustanawiane
przez poszczegolne panstwa czionkowskie przyczyniajg si¢ do rozdrobnienia jednolitego rynku
cyfrowego. Dlatego tak wazne jest okre$lenie wspolnych, europejskich ram prawnych
dotyczacych sprawozdawczo$ci 1 podejmowania interwencji. W kontekécie nadzoru

regulacyjnego popieramy réwniez wymog niezaleznosci koordynatoréw krajowych od rzadow.

JesteSmy zaniepokojeni zréznicowaniem przepisow do podmiotéw o okreslonej wielkosci.
W obecnym brzmieniu przepisy koncentrujg si¢ na "bardzo duzych platformach
internetowych". Uwazamy, ze takie podej$cie powoduje przede wszystkim zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Aby regulacje moglyby by¢ naprawde skuteczne, obowiazki w zakresie
nalezytej staranno$ci muszg chronic przed rozpowszechnianiem nielegalnych tresci rowniez na
mniejszych platformach. Nie jest to ryzyko teoretyczne, a migracja tresci jest rzeczywiscie
niepokojaca tendencja, ktora analitycy zaobserwowali cho¢by w przypadku tresci o charakterze
terrorystycznym i zdje¢ przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dzieci. Ponadto,
asymetryczne zobowigzania mogg zniecheca¢ do wzrostu mniejsze podmioty, ktdre bedg
w sposéb sztuczny utrzymywac malg skale dzialalnosci, tylko po to, aby unikna¢ regulacji.

Spowoduje to dalsze napedzanie kryzysu innowacji w Europie.
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azaé, ze analiza ojektu D
powoduje pojawienie si¢ innych watpliwo$ci — o charakterze fundamentalnym — dotyczacych
w szczegolnoscei proporcjonalnoscei proponowanych rozwigzan w odniesieniu do problemow
(postrzeganych niedoskonatosci rynku wewnetrznego), ktore mialyby by¢ przez nie
zaadresowane. KE uwaza, ze art. 114 TFUE jest odpowiednia podstawg prawng dla tej
inicjatywy ze wzgledu na to, ze nalezy ,zapewni¢ zharmonizowane warunki rozwoju
innowacyjnych ustug transgranicznych w Unii poprzez przeciwdzialanie i zapobieganie
powstawaniu przeszkod w takiej dziatalnosci gospodarczej wynikajacych z rdznic w sposobie
rozwoju przepisow krajowych, biorac pod uwage fakt, ze kilka panstw czlonkowskich
ustanowito lub zamierza ustanowié kwestie takie jak usuwanie nielegalnych tresci
w Internecie, starannosé, procedury powiadamiania i dziatan oraz przejrzysto$c”. Jakkolwiek
tak sformulowany cel DSA moze uzasadniaé¢ potrzebe ujednolicenia prawodawstwa na
poziomie Unii, aby skutecznie méc oprze¢ si¢ na art. 114 TFUE, jakiekolwiek
rozporzadzenie nie powinno wykracza¢ poza to, co jest komieczne do zaradzenia
zakloceniom wynikajacym z fragmentacji przepiséw (przy czym zaklocenia te powinny
byc znaczne). Watpliwe jest, czy tak szeroki zakres regulacji, jaki zostal przedstawiony
w projekcie, spelnia ten test proporcjonalnosci. Wydaje sie, ze zacytowany cel moglby by¢

osiggniety w zdecydowanie prostszy sposob.

Pozostaje do dyspozycji Pana Ministra na dalszych etapach prac na przedmiotowymi
regulacjami zaréwno na poziomie wypracowywania stanowiska polskiego rzadu, jak i podczas

prac na poziomie europejskim.

Z wyrazami szacunku

ichal Kanownik

Prezes Zarzadu
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