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Warszawa, 29 kwietnia 2022 r.

Szanowana Pani

Malgorzata Jarosinska-Jedynak,
Sekretarz Stanu,

Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej

Szanowna Pani Minister,

W imieniu Zwigzku Cyfrowa Polska branzowej organizacji pracodawcow, ktora zrzesza najwigksze firmy
z branzy nowoczesnych technologii dziatajace w Polsce, w tym producentow, importeréw i dystrybutoréw sprzetu
elektrycznego i elektronicznego przektadamy stanowisko do Projektu ustawy o dostepnosci niektorych produktow
i ustug. Mamy nadziej¢, ze zaprezentowane w naszym stanowisku uwagi pomogg promowaé w polskiej
transpozycji szybki rozwoj dostepnych towardéw i ustug oraz utatwia efektywne interakcje migdzy konsumentami,

rzadem i podmiotami obj¢tymi regulacja.

Europejska ustawa w sprawie dostgpnosci (EAA) to dyrektywa w sprawie dostgpu do rynku, ktdra
znacznie rozszerza wymogi dostgpnosci produktow i ustug skierowanych do konsumenta oferowanych w Unii
Europejskiej (UE). EAA reguluje oferty sektora prywatnego i ma zastosowanie do zamowien sektora publicznego
na produkty i ustugi objete EAA. EAA weszla w zycie 27 czerwca 2019 r. Produkty i ustugi objete dyrektywa
muszg by¢ zgodne z dyrektywa do 28 czerwca 2025 r. Nalezy rowniez uwzglednié, iz produkty i ustugi zgodne
z EAA beda rowniez spetniaé wymogi dostgpnosci okreSlone w innych przepisach unijnych, zmniejszajac

wykluczenie os6b niepetnosprawnych w catej Europie.
Uwagi Generalne.

1. Zastosowanie maksymalnej harmonizacji

EAA ma na celu potozenie kresu fragmentacji rynku dostgpnych produktéw i ustug, stworzenie ekonomii
skali, utatwienie handlu transgranicznego i mobilnos$ci oraz pomoc podmiotom gospodarczym w skoncentrowaniu
zasobOw na innowacjach, a nie na wydatkowaniu ich w celu spetnienia zréznicowanych wymogow krajowych.
Przy transpozycji EAA Polska powinna zachowaé tekst EAA w formie maksymalnie zbliZonej do tresci
oryginalu, aby osiagna¢ cel EAA, jakim jest poprawa funkcjonowania rynku wewnetrznego dostepnych
produktow i ustug. Maksymalna harmonizacja EAA wyeliminuje rozbiezne wymogi dostgpnosci w europejskich
panstwach cztonkowskich i1 zwiekszy dostgpno$¢ dostepnych produktow i ustug na rynku wewngtrznym.

Zasadnicze odejscie od EAA moze narazi¢ przedsigbiorstwa na mozaike ré6znych obowigzkow w catej UE, dzielac
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opcje dla konsumentéw i ograniczajac swobodny przeptyw produktow i ushug objetych regulacja, co moze

skutkowa¢ mniejszym wyborem.

2. Zakres transpozycji — produkty i ustugi

Polska transpozycja EAA powinna przewidywaé, ze wymogi dostepnos$ci majg zastosowanie do
produktow i ushug wymienionych w art. 2 EAA, okreslajac ich zakres. Komisja Europejska, po przeprowadzeniu
szeroko zakrojonych konsultacji z zainteresowanymi stronami i ekspertami ds. dostgpno$ci na temat okreslenia,
ktére produkty i ustugi sa uwazane za najwazniejsze dla osoéb z niepelnosprawnosciami, opracowata wykaz
produktéw iustug (o ktorych mowa w art. 2), przy zalozeniu, ze najprawdopodobniej beda mialy rozbiezne
wymogi dostgpnosci we wszystkich Panstwa cztonkowskie UE. Spojno§¢ w transpozycji wykazu produktow
objetych zakresem Komisji réwniez pomoze w promowaniu celow jednolitego rynku cyfrowego UE i unikaniu

fragmentacji.

3. Normy zharmonizowane — zalgczniki I oraz I1

Zalacznik I do EAA okres$la wymagania techniczne dostgpnosci dla objetych nig produktow i ustug, ale
nie zaleca wdrazania konkretnych rozwiazan technicznych, ktore moga szybko si¢ dezaktualizowaé. Ustalanie
wymagan bez narzucania konkretnych wyboréw technicznych zapewnia odpowiedni poziom elastycznosci, aby
umozliwi¢ rozwdj innowacyjnych rozwiazan dostgpnosci, a Polska powinna przyja¢ zalgcznik I w formie
oryginalnej. Ponadto europejskie organizacje normalizacyjne opracujg projekty zharmonizowanych norm
technicznych w celu wsparcia wdrozenia zatacznika I, a zgodno$¢ z tymi normami zharmonizowanymi bedzie
stanowi¢ domniemanie zgodnosci z zatacznikiem 1. Dla porownania, zatacznik 11 zawiera wytacznie informacyjne,
niewiazgce przyktady mozliwych rozwiazan, ktére moga przyczynic si¢ do spetnienia wymagan zatacznika I, ale

nie ma na celu nakazu przedstawionych przyktadow.

4. Rozwiazywanie sporéw
Aby zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne i przyspieszy¢ nieformalne rozstrzyganie obaw
konsumentoéw, Polska powinna zach¢ca¢ konsumentéw do bezposredniego kontaktu z firmami w pierwszej
instancji w celu rozstrzygania sporow przed ztozeniem skargi do organdéw administracyjnych lub sagdow. EAA
wskazuje, ze panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ alternatywne mechanizmy rozwigzywania sporow, aby
,-umozliwi¢ rozwigzanie wszelkich domniemanych niezgodnosci przed wytoczeniem powodztwa przed sadami
lub wilasciwymi organami administracji.” (Par99.) Inne sposoby pozasadowego rozwigzywania sporow, ktore

rekomendujemy to arbitraz i mediacje pozapanstwowe.

5. Skonsolidowany Urzad Nadzoru Rynku i Egzekwowania Prawa
Aby uprosci¢ proces sktadania i rozstrzygania zapytan od konsumentow oraz promowac efektywnos$¢
i przejrzysto$¢ dla firm, Polska powinna skonsolidowaé odpowiedzialno$¢ za nadzor i egzekwowanie rynku, na
przyktad w scentralizowanym podmiocie, takim jak ministerstwo odpowiedzialne za dostgpnosé. Konsolidacja

odpowiedzialnoéci bedzie promowaé wydajnos¢ i zapewni korzysci, w tym jasno$¢ dla konsumentow, z ktérym
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podmiotem nalezy si¢ kontaktowac, oraz jednolite wytyczne i spojnos¢ dla firm, co moze pomde skoncentrowaé
ich wysitki i energi¢ na badaniu i rozwigzywaniu dochodzen. Polska, ustanawiajac swoj system egzekwowania,
powinna mie¢ na uwadze ztozonos$¢ ekosystemow, w ktorych dziataja objete regulacja produkty i ustugi. System
egzekwowania powinien by¢ elastyczny, aby uwzgledniaé, ze ztozone kwestie moga wymagac wigcej czasu na
zbadanie, a drobne problemy moga nie wymagaé¢ bardzo szybkiego rozwigzania, co pozwoli na odpowiednie
ustalenie priorytetow bardziej istotnych kwestii. Nalezy zapewni¢ wystarczajaco duzo czasu, aby umozliwié
firmom zbadanie kwestii zglaszanych przez konsumentéw lub regulatora. Pomoze to skoncentrowaé wysitki na
najistotniejszych kwestiach zwigzanych z dostgpnoscia, dajac jednocze$nie czas na rozwigzanie drobnych
problemow.

Srodki zaradcze i kary naktadane w przypadku niezgodno$ci powinny byé proporcjonalne do szkody wynikajacej

z takich naruszen.

Uwagi szczegolowe.

Nr art. Tres¢ uwagi Propozycja zmiany przepisu Uzasadnienie zmiany

Art. 3 ust. | Stowo . konsument zostato Dodanie stowa , konsumenckich” Usuniecie stowa ,konsument” poszerza
1 punkt | usuniete z definicji systemow zakres tego, co podlega wymogom
1) sprzetu komputerowego, ktorych Art. 3. 1. Przepisy ustawy stosuje dostepnosci. Stowo konsument znajduje si¢

sie do nastepujacych produktow:

dotyczy: ,,Artykut 3. 1. Przepisy w oryginalnej wersji jezykowej. Wydaje

ustawy stosuje si¢ do nastgpujacych | 1) konsumenckich systemow | sig, Ze pojecie ,.konsument” jest zachowane

produktow: 1) systemy sprzetu | sprzetu komputerowego | w definicji innych objetych ustuga urzadzen
komputerowego ogolnego | ogolnego przeznaczenia i ich | koicowych uzywanych do $wiadczenia
przeznaczenia oraz ich systemy | systemow operacyjnych, ustug telekomunikacyjnych i
operacyjne[.]” EAA stanowi, ze audiowizualnych (art. 3.1 ust. 3), zgodnie z
,Niniejsza dyrektywa ma zakresem okreslonym w oryginalnym
zastosowanie do nastgpujacych tekscie EAA. Rozszerzenie zakresu ustawy
produktow  wprowadzonych do poprzez zmiane W definicji sprzetu/systemu
obrotu po dniu 28 czerwca 2025 r.: operacyjnego ogodlnego przeznaczenia nie
@ konsumenckie systemy ma uzasadnienia.

sprzgtowe ogdlnego przeznaczenia i
systemy operacyjne dla tych

systemow sprzetowych [.]”

Art. 14 | Propozycja dotyczy rozszerzenia Wyréznione elementy ustug dostepnosci i

Art 14. W ramach ustug dostgpu

punkt1) | punktu 1) Art 14. %l 4o au diowizualnych  ushig skierowanie uwagi na ,jako$¢” tych
wyszczegblnienie elementow elementdw jest sygnalizowane w EEA,

medialnych zapewnia sie:
dostepnosci  (ustugi  dostepu) 1) udostepnianie podpunktu IV b (ii): upewnianie, by
audiowizualnych ushug medialnych postrzegalnych, funkcjonalnych, elementy dostepnosci (ustugi dostepu)
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oraz o konstatacje istotnosci jakosci

przygotowania tychze elementow

a w szczegolnoscei

dostepnosci

tlumaczenia jezyka migowego

zrozumiatych i kompatybilnych
elektronicznych przewodnikéw
po programach oraz informacji o
udogodnieniach dla

0s0b  niepetnosprawnych w
rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z
2021 r. poz. 576 oraz z 2022 r.

poz. 501) oraz rozporzadzenia

audiowizualnych ustug medialnych, takie
jak napisy dla o0séb niestyszgcych i
niedostyszqcych, audiodeskrypcja, napisy
czytane i tumaczenie na jezyk migowy, byly
w  pelni przekazywane z odpowiedniq
Jjakoscig umozliwiajgcq ich  wlasciwe
wyswietlenie oraz zsynchronizowane z
dzwigkiem i wideo, a jednoczesnie by
umozliwialy sterowanie ich wyswietlaniem i

wykorzystywaniem przez uzytkownika.

KRR, a w szczegodlnosci

nastepujacych elementow | Takie dodatkowe skupienie si¢ na jakosci
dostepnosci  (ushugi  dostgpu) | elementdow dostgpnosci, a w szczegdlnosci
audiowizualnych ustug | na lektorze jezyka migowego w ustugach

medialnych, takich jak napisy dla
0s6b niestyszacych i
niedostyszacych,
audiodeskrypcja, napisy czytane
i thumaczenia na jezyk migowy.
by
byly w pehi

Istotne  jest elementy

dostepnosci
przekazywane z odpowiednig
ich

jakoscia  umozliwiajaca

wlasciwe  wys$wietlenie oraz

zsynchronizowane z dzwigkiem i

audiowizulanych jest istotne, gdyz czgsto to

ostanie nie spelnia oczekiwan 0s6b

niepetnosprawnych. W roku 2021 do rak
Rzecznika Praw Obywatelskich trafito
okolo 200 skarg na zbyt malego lektora
migowego programach

jezyka w

telewizyjnych i warto  dodatkowo
wzmocni¢ t¢ potrzeb¢ w ustawie (pismo
RPO
X1.812.10.2020.MW  do

Glinskiego z 29.12.2020r)

Bodnara
Prof.

Adama nr.

Piotra

Radiofonii i Telewizji niz podana w

tymze punkcie:

2. udogodnienia dla oséb z
niepelnosprawnosciami
dostarczane

przez  dostawce

wideo, a jednoczesnie by

umozliwialy  sterowanie ich

wyswietlaniem i

wykorzystywaniem przez

uzytkownika.
Art. 14 | Propozycja dotyczy referencji do | Propozycja: W  zakresie udogodnien dla o0s6b =z
punkt2) | nowszej  wersji  Ustawy o0 | Art14 niepelnosprawnosciami w audiowizualnych

uslug medialnych projekt odwotuje si¢ do
Ustawy o radiofonii i telewizji z 1992.

Natomiast aktualizacja tejze ustawy z 2021
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, udogodnienia  dla  o0sob  z
niepetnosprawnosciami
dostarczane  przez dostawce

audiowizualnych ustug medialnych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji o jakosci umozliwiajgcej
ich wlasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwigkiem i
obrazem oraz sterowanie nimi przez

uzytkownika.”

audiowizualnych ushig
medialnych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 sierpnia 2021r.
o radiofonii i telewizji o jakoSci
umozliwiajacej ich wlasciwe
wys$wietlanie,

zsynchronizowanie z dzwigkiem
i obrazem oraz sterowanie nimi

przez uzytkownika.

przynosi zmiany i podwyzsza poziom
udogodnien oraz ich plan rozwoju do roku
2026.

ZIPSEE rekomenduje odwotanie si¢ do
ustawy

z dnia 11 sierpnia 2021 r.

Nowa ustawa wprowadza np:

1. Obowigzek rozpowszechniana
informacji 0 charakterze
nadzwyczajnym takze z

udogodnieniami dla
niepetnosprawnych

2. Poprzez lata 2022-2025 i od roku
2026 wprowadza minimiale i
wyzsze niz w ustawie z 1992
zobowigzania do Wwyposazenia

audycji i programow dostgpnych

w publicznym katalogu do co

najmniej 30% (od 2026) .

Dodatkowo ustawa z 11 sierpnia 2021 jest
rozszerzona o udogodnienia dla o0sob
niepetnosprawnych

oraz  odpowiednie

oznaczenie programéw typu ,,Ochrona
rodzicielska” dla serwisow typu Video-on-

demand.

Art. 50,
51i52

Art. 50, 51 1 52 odnoszg si¢ do
organu nadzoru rynku, ktéry moze
zardwno ,,zakaza¢” udostepniania
produktu na rynku, jak i nakazac

,»wycofanie” produktu z rynku.

Doprecyzowanie pojec.

»Wycofanie” dla celow EAA oznacza

zapobieganie  udostgpnieniu  produktu,
podczas gdy uzycie slowa ,wycofanie”
mogtoby sugerowaé, ze produkt zostanie
faktycznie wycofany z rynku. Brak jest
jasnosci przepisow. Watpliwosci budzi czy
iz zakaz

wlasciwg jest interpretacja,

udostepniania produktu odnosi si¢ do

produktow jeszcze nie wydanych, a
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~wycofane” oznacza uniemozliwienie
dalszej sprzedazy produktéw, ktére juz
zostaty udostepnione.
Art. 56 Art. 56 przewiduje uprawnienie, iz | Wykre§lenie $rodka karnego w | Srodek karny w postaci zniszczenia

organ nadzoru rynku moze nakaza¢ | postaci nakazu  zniszczenia | importowanego niezgodnego produktu,

zniszczenie importowanego importowanego produktu. wydaje si¢ nieuzasadniony i jest nadmierng
niezgodnego produktu. Takie reakcjg, biorac pod uwage, ze brak
uprawnienie wydaje si¢ zgodnosci z dostgpnoscia nie czyni
nadmiarowe. produktu niebezpiecznym.

Z wyrazami szacunku,
Michal Kanownik

Lk Voot

Prezes Zarzadu

Zwiazek Cyfrowa Polska
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