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MICHAt KANOWNIK
PREZES ZWIAZKU CYFROWA POLSKA

Szanowni Panstwo,

Zamowienia publiczne stajg sie dzi$§ jednym z kluczowych narzedzi
wspierajgcych rozwdj sektora ICT w Polsce. Coraz wyrazniej
obserwujemy otwartos¢ administraciji publicznej na technologie
cyfrowe — od wdrazania e-ustug dla obywateli, przez wykorzy-
stanie chmury obliczeniowej, po zaawansowane systemy inteli-
gentnego zarzgdzania miastem i rozwigzania z obszaru cyber-
bezpieczenstwa. To trend, ktéry nalezy doceni¢ jako wyrazny

sygnat dojrzewania cyfrowego panstwa.

Jednoczeénie nie mozemy ignorowac istniejgcych barier. Ztozo-
nos¢ procedur, ograniczony dostep dla MSP czy brak elastycz-
nosci w reagowaniu na dynamiczny rozwéj technologii — to tylko
niektore z wyzwan, ktére wymagajq systemowej odpowiedzi. Jako
sektor cyfrowy jesteSmy gotowi do konstruktywnego dialogu
z administracjq i wspéttworzenia bardziej nowoczesnego, przejrzy-

stego oraz innowacyjnego modelu zamowieh publicznych w ICT.

Dlatego z dumq oddajemy w Pahstwa rece pierwszy w Polsce
raport poSwigcony wytgcznie tematyce zamoéwien publicznych
w obszarze ICT. To publikacja, ktéra nie tylko diagnozuje obecny
stan, ale tez formutuje konkretne rekomendacje dla decydentdw,
wykonawcow i instytucji publicznych. Zachecam do jego lektury
— wierzg, ze bedzie on punktem wyjscia do waznej, merytorycznej

dyskusiji o przysztosci cyfryzaciji w Polsce.



AGNIESZKA OLSZEWSKA
PREZES URZEDU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Szanowni Panstwo,

Niniejsze opracowanie w sposdb kompleksowy i analityczny
przedstawia aktualny stan oraz wyzwania zwiqgzane z zamé-
wieniami publicznymi w sektorze ICT. Stanowi on cenny gtos
w dyskusji o kierunkach rozwoju systemu zamowien publicznych
w Polsce. W tym kontekscie pamietaé nalezy o wyzwaniach zwig-
zanych z transformacjqg cyfrowg administracji oraz o koniecznosci

ciqgtego dbania o bezpieczefnstwo z racji na rézne rodzaje zagrozen.

Jako Urzqd podejmujemy dziatania majgce na celu wigkszq efek-
tywnos¢ i transparentno$¢ postgpowan o udzielenie zaméwienia.
Promujemy podejscie do zamowien, ktore traktuje je jako narze-
dzie do uzyskiwania jakoSciowych efektédw, a nie tylko metody
wydatkowania publicznych §rodkdéw. Staramy sie, aby systema-
tycznie zwigkszat sie udziat matych i Srednich przedsigbiorstw

w rynku zamoéwien.

Raport podkresla pozytywne zmiany — rosngcgq liczbe ofert,
stosowanie pozacenowych kryteridw czy wzrost liczby zielonych

i spotecznie odpowiedzialnych zaméwien.

Opracowanie zawiera réwniez cenne wskazéwki co do przysztosci
rynku zamoéwien publicznych. Tym kierunkiem jest m.in. dalsze
upraszczanie procedur, eliminacja barier dla MSP, a takze lepsze
wykorzystanie dostepnych w prawie narzedzi, takich jak wstepne
konsultacje rynkowe. W tych wszystkich dziataniach kluczowe
znaczenie ma podnoszenie kompetencji cyfrowych po stronie
zamawiajgcych. Jest to warunek niezbedny dla skutecznego

wdrazania nowoczesnych technologii w sektorze publicznym.



AGNIESZKA OLSZEWSKA

Urzgd Zaméwien Publicznych w dalszym ciggu wspiera¢ bedzie
wszelkie inicjatywy zwigkszajgce otwartos¢, elastycznosc¢ i efek-
tywnos¢ systemu zamowien publicznych. Liczg, ze wspobtpraca
z przedstawicielami sektora ICT oraz Srodowiskami eksperc-
kimi przetozy si¢ na tworzenie przepiséw i praktyk odpowiadajg-
cych na wyzwania dynamicznie zmieniajgcej sie cyfrowej rzeczywi-
stosci, z uwzglednieniem dbatosci o bezpieczenstwo prowadzonej

dziatalnosci przez instytucje dokonujgce zakupdw publicznych.

Wierzg, ze niniejszy raport bedzie impulsem do konstruktywnej
debaty i inspiracjg do dalszego usprawniania mechanizmoéw
zakupowych w Polsce - z korzySciq dla obywateli, gospodarki

i catego panstwa.



WPROWADZENIE

Wszechobecna transformacja cyfrowa wptywa dzi§ na kazdqg
dziedzine zyciaigospodarki.Zmienia sposéb, w jaki firmy dziatajq,
komunikujqg sie z klientami, ale tez to, jak instytucje publiczne
S$wiadczq ustugi swoim obywatelom. Powszechna cyfryzacja to
co$ wiecej niz wdrazanie nowych technologii — to catkowita zmiana
myslenia o biznesie, ustugach i codziennych procesach, takze tych
spotfecznych. Zwtaszcza w kontekscie zmian geopolitycznych i nasi-

lajgcych sie cyberzagrozen.

Jednym zistotnych mechanizmow, dzieki ktorym pafstwo aktywnie
uczestniczy w tej cyfrowej rewoluciji, realizujgc polityki publiczne
i zapewniajgc rozwdj kraju w sferze technologicznej, sq zamé-
wienia publiczne. tgczna warto$€ tego rynku w UE to ok. 2-2,5
bin euro rocznie (okoto 14-16% PKB UE). A w Polsce - blisko 280 mld
ztotych. Bez watpienia, Srodki takie stanowig ogromny potencjat
dla biznesu, nauki i catego spoteczefistwa, a dobrze zarzqdzane
napedzajg innowacje, rozwdj gospodarczy i poprawiajq jakosé

zycia obywateli.

Dla branzy cyfrowej, a szczegdlnie dla sektora ICT*, udziat w rynku
zamowieh publicznych ma realny wptyw na rozwdj firm. Dzigki
zamobwieniom mogq one korzystac€ z zewnetrznego kapitatu, jakim
jest finansowanie publiczne (np. programy UE, takie jak Program
Polska Cyfrowa, KPO lub inne), co pozwala rozwijaé zaplecze

technologiczne - specjalistdow, produkty i ustugi.



Ponizsze opracowanie, ktére przygotowaliSmy wspodlnie z bran-
zowymi ekspertami, przedstawia najwazniejsze trendy, zmiany,
jakie miaty miejsce w ostatnim czasie w obszarze zaméwien
publicznych na produkty i ustugi ICT, a takze wyzwania z jakimi
mierzy sige ta gatqz rynku. Przybliza realne efekty funkcjonal-
nego dziatania zaméwieh publicznych - a czasem tez ich brak
- i zawiera rekomendacje do dalszego dziatania na styku admi-
nistracji panstwowej oraz biznesu. Wierzymy, ze ich wdrozenie
pozwoli wszystkim w petni wykorzystywa¢ potencjat rynku zamé-

wienh publicznych, szczegblnie w sektorze ICT.

* sektor ICT - z ang. Information and Communication Technology - branza gospodarki
obejmujqca przedsiebiorstwa, ktérych gtobwnym rodzajem dziatalnosci jest produkcja dobr
i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie,

odtwarzanie lub wyswietlanie informaciji.



EUROPEJSKI RYNEK ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH NA ROZWIAZANIA ICT

Rynek zamowien publicznych w Europie charakteryzuje si¢ zarébwno
znaczqgeymi inwestycjami, jak i wyzwaniami zwigzanymi z cyfry-
zacjq administracii, presjq geopolityczng, rosngcym znaczeniem

bezpieczefistwa danych oraz zrbwnowazonego rozwoju.

Ostatnie lata przyniosty znacznq intensyfikacje inwestyciji w obsza-
rach takich jak: cyfrowe ustugi publiczne (e-administracja,
e-zdrowie, e-edukacja), modernizacje systeméw (legacy IT)
i rozwoj rozwigzah opartych o chmure i sztuczng inteligencje.
W odpowiedzi na zwiekszone zagrozenia cybernetyczne i napigcia
geopolityczne (zwtaszcza w kontekscie wojny w Ukrainie), instytucije
publiczne ktadty nacisk na: rozwdj narodowych centréw cyberbez-
pieczenstwa, zabezpieczanie danych i ustug w ramach granic UE
(cloud sovereignty) oraz na preferowanie rozwigzan europejskich

dostawcow ICT.

Te dtugofalowe cele okre$lone zostaty miedzy innymi przez
unijny program ,Droga ku cyfrowej dekadzie” - fundament budowy
suwerennej cyfrowo Europy, odpornej na kryzysy (np. cyberataki,
uzaleznienie od technologii spoza UE) i konkurencyjnej wobec Chin
i USA. Program ten tqczy transformacje cyfrowq z celami klima-

tycznymi, spotecznymi i gospodarczymi, i zaktada m.in. ze:

+ co najmniej 80% dorostych obywateli UE bedzie

posiada¢ podstawowe kompetencje cyfrowe;

+ do 2030 roku w UE bedzie 20 min specjalistéw ICT

i zwiekszy sie udziat kobiet w tej grupie zawodowe;;

JACEK ZUROWSKI
DYRKTOR REGIONALNY EUROPA
éRODKOWA, ZEBRA TECHNOLOGIES

Rynek zamoéwien publicznych w obszarze ICT ma
ogromny, wcigz niewykorzystany potencjat jako in-
strument modernizacji panstwa i wsparcia rozwo-
ju krajowych innowacji. Aby jednak mogt on realnie
przyczyniac sie do budowy nowoczesnych i odpor-
nych instytuciji publicznych, niezbedne jest zmie-

rzenie sie z kluczowymi wyzwaniami.

Pierwszym jest pilna potrzeba egzekwowania
minimalnych standardéw w zakresie cyber-
bezpieczenstwa we wszystkich postepowa-
niach przetargowych, a takze ograniczenie
udziatu dostawcow spoza grona panstw so-
juszniczych. To fundament budowy odpor-
nosci instytucji publicznych na zagrozenia
cyfrowe i hybrydowe. Natomiast drugim
istotnym obszarem jest koniecznos¢ wdro-
zenia zaawansowanych systemow monitoro-
wania krytycznych zasobéw materiatowych
— zaréwno w infrastrukturze cywilnej, jak
i w stuzbach mundurowych.

Technologie takie jak RFID czy RTLS mogq
znaczqgco zwigkszyC efektywnos¢ logistyki
i poziom bezpieczehstwa operacyjnego.

Jednoczesnie dostrzegam unikalng szanse,
jakg daje program KPO i inicjatywy Minister-
stwa Zdrowia — chodzi o mobilng cyfryzacje
szpitali. Wyposazenie personelu medycznego
w specjalistyczne urzqdzenia mobilne, takie
jak smartfony lub tablety ze zintegrowanymi
skanerami, umozliwia petng rejestracje czyn-
nosci medycznych w czasie rzeczywistym.
Przektada sie to nie tylko na lepszq jakos¢
obstugi pacjenta i usprawnienie pracy me-
dykow dzigki redukceji biurokraciji, ale rowniez
na realne oszczednosci i dostgp do danych
analitycznych wspierajgcych procesy decy-
zyjne na poziomie zarzgdczym.
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+ szybki internet bedzie dostepny dla wszystkich
obywateli UE (gigabitowa tgcznosé i 5G we wszyst-

kich zaludnionych obszarach);

« co najmniej 75% firm korzysta¢ bedzie z zaawan-
sowanych technologii (sztuczna inteligencja,

big data, chmura);

+ 100% kluczowych ustug publicznych bedzie

dostepnych online;

+ 100% obywateli bedzie miato dostep do cyfrowej

tozsamosci (elD);

« osiggnieta zostanie petna interoperacyjnosc¢

systemow administracji publiczne;.

Ten wzrost znaczenia ustug cyfrowych, konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczehstwa danych oraz oczekiwania obywateli wobec
nowoczesnej administracji przyspieszajq potrzebe inwestycji
w infrastrukture ICT, szczegdlnie w rozwoj oprogramowania (apli-
kacje e-ustug publicznych, platformy open source etc.), chmur
obliczeniowych i ustug hostingowych (m.in. ustugi Saas, laas
i Paas), bezpieczenstwo cyfrowe (systemy ochrony przed cybe-
ratakami, zgodno§¢ z RODO, ochrona danych osobowych etc.),
ustugi doradcze IT i outsourcing (wdrazanie projektéw, utrzy-
manie systemow etc.), technologie §ledzenia zasobdéw (np. RFID,
RTLS) oraz infrastrukture sieciowq (czyli centra danych, sprzet

sieciowy oraz sieci szerokopasmowe).

ADAM TOMCZAK
AMD CEE TERRITORY
DEVELOPMENT EXECUTIVE

Napawa optymizmem fakt, iz digitalizacja
kolejnych obszaréw funkcjonowania pan-
stwa oraz zwiekszanie jego dostepnosci dla
obywateli jestimperatywem rzqdzgcych celem
zwigkszania konkurencyjnosci catej gospodarki.

Prowadzenie projektdw wymaga coraz wigk-
szych naktadow kapitatowych. Koszty utrzy-
mania sg nie mniej istotne niz koszt pozy-
skania infrastruktury, ktory czesto stanowi
niewielkg czes¢ wydatkdéw projektu w uje-
ciu kilku lat.

Wydajnos¢ kluczowych elementdw infrastruk-
tury pozwala nie tylko zmniejszy¢ koszty po-
zyskania mocy obliczeniowej. Pozwala row-
niez zdecydowanie obnizy¢ wydatki zwigzane
z zapotrzebowaniem na energig, oszczedzic
miejsce w centrach przetwarzania danych,
obnizy€ koszty administracyjne, a czesto zopty-
malizowa¢ koszty licencyjne przy jednocze-
snym zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.
Modernizacja istniejgcych systemow i ustug
jest koniecznosciq dla zapewnienia finanso-
wania rowniez nowych projektow.

Gospodarka jutra wymaga kompetenciji ju-
tra, a te z kolei wymagaijqg technologii goto-
wej na wyzwania oraz mozliwosci, jakie nie-
sie ze sobq przysztos€. Prowadzenie pro-
jektow w oparciu o wskazniki funkcjonalne,
konkurencyjnosc¢, inwestycje w technolo-
gie o otwartych standardach, premiowanie
technologii obnizajgcych koszty utrzymania
zapewni jeszcze wigkszg demokratyzacje
technologii, tym samym stajgc sie kata-
lizatorem wzrostu kompetencji cyfrowych
panstwa i jego obywateli.



Rynek uregulowano przepisami UE, gtéwnie dyrektywq 2014/24/UE
w sprawie zaméwien publicznych, dyrektywq 2014/25/UE dotyczqgeq
sektoréw uzytecznosci publicznej, oraz krajowymi ustawami PZP
(prawo zaméwien publicznych) implementujgcymi te dyrektywy.
Nie bez znaczenia dla rynku zambwieh publicznych na rozwig-
zania ICT sq tez regulacje dotyczqce cyfrowej suwerennosci, inte-

roperacyjnosci i otwartych standardéw.

Stgd, w ramach dziataf majqcych na celu poprawe przejrzy-
stosci i efektywnosci zamowien publicznych, Komisja Euro-
pejska ogtosita w marcu 2023 roku plan stworzenia Europej-
skiej Przestrzeni Danych dotyczqcych Zamoéwien Publicznych
(Public Procurement Data Space). Inicjatywa ta ma na celu
zgromadzenie danych o przygotowaniu przetargéw, ogtosze-
niach i wynikach zaméwieh w jednym miejscu, umozliwiajgc
lepsze analizy i podejmowanie decyzji opartych na danych.
Do kofca 2024 roku planowane byto potqczenie wszystkich
krajowych portali publikacyjnych z tg przestrzeniq danych, co
miato przyczynic sie do bardziej ukierunkowanych i przejrzystych
wydatkdéw publicznych oraz poprawy dostepu do przetargdédw dla

przedsigbiorstw, zwtaszcza matych i Srednich.

Europejski Trybunat Obrachunkowy w swoim specjalnym spra-
wozdaniu z grudnia 2023 roku zwrécit uwage na malejgcqg konku-
rencje w zamoéwieniach publicznych na przestrzeni ostatniej
dekady. W raporcie podkres§lono, ze liczba oferentéw w prze-
targach systematycznie spadata, a wielu zamowieh udzielano
bezposrednio, co ograniczato udziat matych i Srednich przed-
siebiorstw oraz innowacyjnych dostawcdw w rynku. Trybunat

zalecit Komisji Europejskiej lepsze wykorzystanie dostepnych
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MIKOLAJ BOBINSKI
SALES DIRECTOR LARGE ENTERPRISE,
LENOVO POLSKA

Z perspektywy branzy technologicznej, wspot-
praca z Urzedem Zamowien Publicznych to
strategiczna szansa na realny wptyw , ktory
pozwoli usprawni¢ wiele procedur, ich au-
tomatyzacje i lepsze monitorowanie reali-
zacji danych projektow. Dzieki tej wspotpracy,
wspolnie mozemy nie tylko dostarcza¢ no-
woczesne rozwigzania technologiczne, ale
rowniez wspottworzy¢ standardy i narzedzia,
zapewniajgce najwyzszq jakoS¢ i gwaran-
cje ich bezpieczenstwa. To dla nas dosko-
nata okazja do budowania trwatych relacji
z administracjg i innymi uczestnikami rynku.
Zapewnia to mozliwos¢ rozwoju, ktory mo-
ze by¢ skalowany wsrod instytucji publicz-
nych. W Lenovo Polska jesteSmy otwarci na te
wspotprace, popierajqc istote dialogu wéréd
wszystkich zaangazowanych w ten proces
stronach. Jako najwigkszy dostawca rozwig-
zan IT, naszym celem jest dostarczanie tech-
nologii, ktoéra jest innowacyjna, ale przede
wszystkim bezpieczna. Nasze portfolio jest
pod tym wzgledem przygotowane i certyfi-
kowane, umozliwiajgc prace w najbardziej
wymagajgcych i rygorystycznych warunkach
pod kgtem wymogow bezpieczenstwa i prze-
twarzania danych. Jest to fundamentem
zaufania i stabilnosci systemow.

Z petnym przekonaniem zgadzamy sig z wnio-
skami przedstawionymi w raporcie — to rze-
telnai trafna analiza, ktéra doskonale oddaje
wyzwania i mozliwosci stojgce przed branzg
IT oraz sektorem publicznym.
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danych w celu poprawy sytuacji, jednak zauwazono, ze dane
dotyczqce udzielonych kontraktéw byty niekompletne i nie zawsze
doktadne, co utrudniato skuteczne monitorowanie rynku zamé-

wien publicznych.

« tgczna warto$¢ rynku zamoéwien publicznych
w Unii Europejskiej wynosi okoto 2,2 bin euro
rocznie, co stanowi okoto 14% PKB UE. Udziat
tylko ICT w zamébwieniach publicznych szacuje
sie na 5—-8%, w zaleznosci od kraju i klasyfikaciji
(sprzet, oprogramowanie, ustugi IT, telekomu-
nikacja), a warto§¢ na od ok. 45 mid euro do

nawet 70 mld euro rocznie.

« Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania i Niderlandy
odpowiadajq za znacznqg cze$S¢ wartosci zamo-

wieh ICT w UE.

+ Polska znajduje sie w grupie krajéw Sredniej wiel-
koSci, ale z rosngcym udziatem w przetargach ICT

(szczegblnie dzigki funduszom UEIKPO).

KONRAD WIERZCHOWSKI
CENTRAL EASTERN EUROPE CLIENT SOLUTION
EDUCATION LEAD DELL TECHNLOGIES

Z perspektywy lidera branzy IT, raport ,Zamo-
wienia publiczne na ICT w Polsce 2025" trafnie
oddaje zarbwno potencjat, jok i ograniczenia
obecnego systemu zamoéwien publicznych
w naszym kraju.

Cieszy fakt, ze coraz wieksza czgs¢ instytucii
publicznych dostrzega strategiczng role no-
woczesnych technologii — od cyfryzacji ustug
po rozwoj rozwiqzan opartych na chmurze
i Al. To trend, ktory powinien by¢ konsekwent-
nie wspierany — nie tylko funduszami UE, ale
takze przez elastyczne i dobrze zaprojekto-
wane procedury przetargowe.

Z drugiej strony — jako firma majgca do-
Swiadczenie w realizacji zamoéwien publicz-
nych ICT — stale napotykamy na bariery
systemowe: nadmierny formalizm, niepro-
porcjonalne wymagania, zbyt duzg wage
ceny w ocenie ofert, zbyt dtugi czas realiza-
cji postepowan oraz niedobor specjalistow
w administracji.

Dlatego w petni popieramy rekomendacje
zawarte w raporcie — zwtaszcza te dotyczgce
zwigkszenia roli jakosci, wspierania MSP oraz
budowania dialogu migdzy sektorem pu-
blicznym a prywatnym. Uwazamy, ze tylko
partnerski model wspotpracy oraz odejscie
od wytgcznie kosztowego podejscia do in-
nowaciji pozwoli realnie unowoczesnic ustugi
publiczne w Polsce.

Jako branza jesteSmy gotowi do wspdlnej
pracy nad zmiang kultury zamowien — od
myslenia o zakupach ICT jako o inwesty-
cji w rozwdj panstwa, a nie tylko o realizaciji
formalnej procedury.



POLSKI RYNEK
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Wedtug danych Urzedu Zamowien Publicznych z raportu podsu-
mowujgcego IV kwartat 2024, w ubiegtym roku opublikowano
ponad 160 000 ogtoszen o zambwieniu publicznym. Srednia liczba
ofert sktadanych w postepowaniach wynosita 2,89 na jedno
postepowanie i zwigkszyta sie wzgledem roku 2023 (srednio
2,63 oferty na postgpowanie). Najwigkszy udziat w strukturze zamé-
wieh miaty dostawy (39,15%), a nastepnie ustugi (32,74%) i roboty
budowlane (28,11%). Znaczqgca czeéé zamodwien byta realizowana
w ramach Funduszy strukturalnych UE (2021-2027) oraz Krajowego
Planu Odbudowy (KPO) — m.in. na cyfryzacje, transformacije ener-

getycznq i transport.

Szacuje sig, ze warto§¢ rynku zamoéwien publicznych w Polsce
stanowi okoto 9% PKB, co przektada si¢ na okoto 275 mid ztotych.
Nalezy jednak zaznaczy€, ze sq to szacunki oparte na dostep-
nych informacjach i mogqg ulec zmianie po publikacji petnych
danych w sprawozdaniu Prezesa UZP, ktére zazwyczaj ukazuje
sie w pierwszej potowie kolejnego roku. Niemniej, bez wqtpienia
rynek zamoéwien publicznych to jedno z najwazniejszych narzedzi

inwestycyjnych panstwa.

Pod wzgledem czeéci PKB przeznaczanej na zamowienia publiczne
Polska plasuje sie ponizej Sredniej unijnej. Wedtug danych z Public
Procurement Data Space (PPDS), w 2024 roku wydatki na zamo-
wienia publiczne w UE wyniosty okoto 2,5 bln euro, co stanowi okoto
15% PKB Unii. Najwigksze udziaty w tych wydatkach miat sektor
ustug (44,64%), nastepnie dostawy (35,84%) a trzecie miejsce

zajmujq roboty budowlane (19,14%).

ANDRZEJ SOWINSKI
PREZES ZARZADU HP INC POLSKA

Sztuczna inteligencja uwalnia nowe po-
ziomy produktywnosci i kreatywnosci dla
organizacji na catym Swiecie. Komputery
z Al umozliwiajg uzytkownikom korzystanie
z mocy aplikacji Al lokalnie na ich urzqdze-
niach, bez obaw zwigzanych z przesytaniem
danych poza urzqgdzenie. Postep technolo-
giczny intensyfikuje rownoczesnie przestep-
€zoS$¢ w sieci, czyniqc jq bardziej efektywnqg
i dostepnaq. Klienci bedq szuka¢ sposoboéw
na weryfikacje bezpieczenstwa zakupionej
technologii oraz korzystac z narzedzi do takiej
weryfikacji i zarzqdzania bezpieczenstwem
sprzetu i oprogramowania. Organizacje bedq
musiaty przemysle¢ procesy zakupu urzg-
dzen, wdrazajgc wigkszg wspotprace mie-
dzy zespotami ds. zakupow, IT i bezpieczen-
stwa przy okreslaniu wymagan dotyczqcych
urzqdzen, weryfikacji odpowiedzi dostawcow
oraz ich audytowaniu. Wedtug badan HP,
zmieniajq sie strategie cyberbezpieczen-
stwa: 85% liderow w tym obszarze dokonato
zmian w swojej strategii aby dostosowac sie
do pracy hybrydowe;j.

Polska odgrywa kluczowg role w europej-
skiej sieci bezpieczenstwa, co wptywa bez-
posrednio na rynek zamowien publicznych
w Polsce. Firmy i administracja muszq bu-
dowac¢ odpornos¢, zamykajgc jak najwiecej
powszechnych drég ataku w sieci. Inwesto-
wanie w sprawdzone systemy bezpieczen-
stwa i ustugi bezpieczenstwa oparte o Al
tak jak ma to miejsce w przypadku portfolio
HP, gwarantuje ochrone od poziomu sprze-
tu do poziomu oprogramowania i sprawia,
ze bezpieczenstwo punktow koncowych jest
wigksze. Wspomniane bezpieczenstwo punk-
téw koncowych (endpoint security) stano-
wi kluczowy, cho€ czesto niedoceniany ele-
ment w architekturze bezpieczenstwa. Aby
sprostac¢ temu wyzwaniu, zalecamy wdro-
zenie solidnych srodkéw regulacyjnych,



Co wazne, systemowo wzmachiano mechanizmy utatwiajgce
udziat matych i rednich firm (MSP) w przetargach publicz-
nych oraz coraz czgsciej dzielono zamodwienia na czegsci, aby
umozliwi¢ wigkszq konkurencje. Pojawity sie takze programy
edukacyjne dla MSP oraz uproszczone procedury dla mniej-

szych postepowah.

Nastgpita takze zmiana jakoSciowa majgca na celu poprawe
efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych i ograniczenie
ryzyka oferowania ,zanizonych” cen poprzez zamodwienia, w ktérych
cena nie byta jedynym kryterium wyboru — w postgpowaniach
uwzgledniano zatem jako$¢, termin realizacji, gwarancje, inno-

wacyjnos¢ czy aspekty Srodowiskowe.

Zwigkszyt sie robwniez udziat zielonych zamoéwien publicznych
(GPP), zwtaszcza w sektorze transportu, energetyki, IT i budow-
nictwa. Promowane byty spotecznie odpowiedzialne zamowienia
- zawierajgce kryteria zwigzane z zatrudnieniem osdb defawory-

zowanych czy promowaniem réwnosci pici.

Wreszcie - wprowadzono ulepszenia w zakresie przejrzystoscii anali-
tyki danych o zaméwieniach (np. lepszy dostep do danych przetar-

gowych i raportéw).

Niemniej, przed rynkiem stojg wciqgz realne wyzwania, takie jak
skala i skomplikowanie przetargéw, zbyt duzy nacisk na cene
kosztem jakosci, biurokracja i przedtuzanie terminéw reali-
zacji, a takze problemy zwigzane z brakiem kompetencji wsréd
pracownikéw administraciji, co stwarza realne ryzyko wycieku

wrazliwych danych i naraza bezpieczenstwo catego panstwa.

POLSKI RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ANDRZEJ SOWINSKI

ktére wzmocnig ochrone punktéw konco-
wych, szczegodlnie poprzez obowigzkowe
uwzglednienie kryteriow cyberbezpieczen-
stwa w procesach zamowien publicznych
i specyfikacjach przetargowych.



W 2024 roku:

» Warto§¢ rynku zamowieh publicznych
w Polsce wyniosta okoto 275 mld ztotych

- to ok. 9% krajowego PKB.

+ Opublikowano ponad 160 000 ogtoszen

o zamowieniach publicznych.

+ Najwiecej, bo blisko 40% postepowan doty-
czyto dostaw, dalej kolejno ustug (32,74%)
i rob6t budowlanych (28,11%).

POLSKI RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

KAROLINA KOT
EDUCATION SALES MANAGER
iSPOT

Cyfryzacja sektora publicznego jest obec-
nie kluczowym wyzwaniem dla admini-
stracji i instytucji publicznych. Dynamiczny
rozwoéj technologii wymaga skutecznego
wdrazania nowoczesnych rozwiqzan, kto-
re usprawniajq procesy organizacyjne i re-
alnie podnoszq jakoS¢ ustug dla obywate-
li. Kluczowq role odgrywajq tu zamowienia
publiczne, szczegodlnie w obszarze ICT, ktore
mogq stac sie motorem transformaciji lub
- przy nieefektywnych procedurach - barierg
hamujgcg zmiany.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze przetar-
gi powinny w wiekszym stopniu uwzgledniac
nie tylko ceng, ale takze jakos¢, innowacyj-
noSc¢ oraz aspekty srodowiskowe i spotecz-
ne. Technologie wspierajgce zrownowazony
rozwdj i zapewniajgce dostepnosce ustug dia
réznych grup, w tym osob ze szczegdinymi
potrzebami, powinny stac¢ sie standardem.
Rownie wazne jest uwzglednianie w specy-
fikacjach elementow wsparcia merytorycz-
nego, takich jak szkolenia dla uzytkownikow
konhcowych. W przypadku dostaw sprzetu do
szkot niezbedne sg kompleksowe szkolenia
dla nauczycieli, dostosowane do ich kom-
petencijii prowadzone przez certyfikowanych
trenerow z doswiadczeniem w edukaciji. Tyl-
ko takie podejscie zapewni realne wsparcie
W pracy z nowoczesnymi narzedziami i prze-
tozy sie na rozwdj kompetenciji uczniow.

Usprawnieniu procedur moze sprzyjac pla-
nowana certyfikacja wykonawcow. To krok,
ktory ograniczy bariery formalne, przyspieszy
postepowania i zwiekszy przejrzystosc rynku.
Warto rowniez czgsciej dzieli€ zamowienia na
mniejsze czesci, co pozwoli na udziat wiekszej
liczbie wyspecjalizowanych firm, oferujgcych
nowoczesne i efektywne rozwigzania.

Tylko konsekwentna wspotpraca sektora
publicznego i prywatnego, oparta na ja-
snych, transparentnych zasadach, pozwoli
w petni wykorzysta¢ potencjat transforma-
cji cyfrowej i skutecznie podnies¢ jakose
ustug publicznych.



RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ICT W POLSCE

Mimo ze cata wartosé rynku zaméwieh publicznych w Polsce
wynosi okoto 275 mid ztotych, to udziat w nim sektora ICT jest
nadal niewielki. Przyktadowo, wedtug Barometru PIIT warto§€ uméw
dotyczgcych rozwigzah ICT w latach 2015-2017 wahata sie od

ok. 4,5 do 7,3 mld zt rocznie.

Prawdopodobnie majgq na to wptyw ograniczenia proceduralne
i konkurencyjne. Przetargi publiczne dla sektora ICT sq skompli-
kowane i diugotrwate, a zwycieza zazwyczaj oferta o najnizszej
cenie, co utrudnia implementacje innowacyjnych rozwigzan
i sprzyja wytgcznie najtanszym (najczesciej duzym) wykonawcom.
W praktyce konkurencja jest mata — Srednia liczba ofert w poste-
powaniach ponizej progéw unijnych to tylko ok. 2,9 w 2024 r. (dla

poréwnania w 2023 roku byto to 2,65).

Dodatkowo, instytucje administracji panstwowej coraz czgsciej
podejmuijq sie realizacii projektéw we wtasnym zakresie (tzw. inso-
urcing). Pojawiajq sie takze inicjatywy typu GovTech - jeden
z pilotazy pokazat, ze konkursowe wybieranie rozwigzan (agile)
przycigga Srednio ok. 50 ofert na projekt — znacznie wigcej niz

klasyczne przetargi.

Podobnie jak w przypadku catego rynku zamowien, tak w sektorze ICT,
gtownym wyzwaniem stajqg sie wymagania finansowe (gwarancie,
depozyty), konieczno§é posiadania referencji w duzych projek-
tach, wahania budzetéw publicznych oraz rosngce wymagania

w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wszystkie te czynniki sprawiajq,

MICHAL GORA
PREZES ZARZADU ALFAVOX SOFTWARE

Krajowy ekosystem zamoéwien publicznych
na rozwigzania ICT boryka sie dzié z proble-
mem nierobwnej pozyciji krajowych, ambit-
nych, czesto wysoce wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw z sektora MSP w postepo-
waniach przetargowych. Bywajq one jawnie
dyskryminowane wzgledem najwiekszych,
zagranicznych graczy. Cierpig réwniez na
skutek nieprzejrzystego, zatopionego w biu-
rokracji systemu zamaowieh publicznych.

Zobiektywizowanie i zracjonalizowanie pro-
cesu oceny ofert to podstawowe wyzwanie
polskich zamoéwien publicznych. Nie mniej-
szym jest wyréwnanie szans dla matych i sred-
nich, a takze polskich wykonawcow i wsparcie
ich w dziataniu na rynku zamowien publicz-
nych na rozwigzania ICT jest istotne z punk-
tu widzenia postepu transformaciji cyfrowej
krajowego sektora publicznego oraz umac-
niania krajowego potencjatu gospodarczego
i innowacyjnego.

Stworzenie ram, ktore wspieratyby aktywny
udziat matych i srednich przedsiebiorstw
w realizowaniu zamoéwien publicznych i ich
uczciwg konkurencje z wigkszymi podmiota-
mi w postepowaniach przetargowych sta-
nowitoby niezwykle pozytywny bodziec dla
polskiego sektora ICT, a w efekcie catej go-
spodarki - jej wzrostu i stopnia innowacyj-
nosci. Wspominat o tym niedawno Premier
Donald Tusk, co — mam nadzieje — bedzie
miato przetozenie na kregi administracji pu-
blicznej. To dobry kierunek, na ktory czeka
rodzimy biznes.

Polska powinna wspiera¢ takze krajowe
przedsigbiorstwa, sprzyja¢ ich rozwojowi
i dbac¢ o nie. Pilnie potrzebny jest do tego
przejrzysty, jasny i przede wszystkim mniej
zbiurokratyzowany system zamoéwien pu-
blicznych, szczegodlnie na produkty i ustugi
ICT, ktory nie bedzie faworyzowat najwiek-



ze mimo potencjatu zaméwien publicznych sektor ICT musi aktywnie
dostosowywac sige do specyfiki rynku PZP, by korzystac z jego

mozliwosci finansowych.

W ubiegtym roku sektor ICT odnotowat wyrazny spadek tgcznej
liczby zamoéwien w poréwnaniu z 2023 rokiem - ilo§¢ poste-
powan przetargowych zmniejszyta sie o 15%. Najwigkszy regres
dotyczyt kategorii komputerdw przenosnych (NTB), gdzie wolumen
zamoéwieh zmniejszyt sie 0 79% rok do roku. Warto wspomnie¢, ze
tak duzy spadek sprzedazy notebookdw w sektorze publicznym
w roku 2024 wynika miedzy innymi z braku kontynuaciji programu
LLaptop dla czwartoklasisty”. Jak wiemy program ten ewalu-
owat i ponownie pojawi sie w statystykach w roku 2025 jako

.Cyfrowy Uczef".

Spadki zanotowaty takze segmenty tabletow (-51%) czy serwerdéw
(-12%). Delikatny wzrost zaliczyty segmenty monitoréw i urzq-

dzen typu AiO (All-in-One) - obydwa o 3%.

Spadki dotknety réwniez wiekszo$€ segmentdw tego rynku, zjednym
istotnym wyjgtkiem — segmentu wymiaru sprawiedliwosci (sgdow-
nictwo), ktéry odnotowat wzrost zamowieh o 166%. Wzrost o 67%
zanotowat takze segment tzw. mundurowy (obronnos¢). W prze-
ciwienstwie do tego trendu, w sektorze edukacji (Eduki2) odno-
towano bardzo silny regres — az o 93% wzgledem roku 2023,
(wspomniany wczeséniej brak programéw rzgdowych —,Laptop dla
czwartoklasisty” [ ,Cyfrowy Uczen”). Wysokie spadki zanotowano
rowniez w sektorze administracji centralnej (-67%), lokalnych
samorzqgdow (-38%), szkolnictwie wyzszym (-33%) i ochronie

zdrowia (-23%).

RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ICT W POLSCE

MICHAL GORA

szych graczy na rynku kosztem mniejszych,
krajowych, ambitnych przedsigbiorstw w tak
istotnej dzi§ z punktu widzenia konkurencyj-
nosci naszej gospodarki gatezi cyfrowe;.

Osiggniecie tego celu wymagac¢ bedzie od
nas jednak nie tylko tworzenia i implemen-
tacji odpowiednich przepiséw, ale rowniez
szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych
w sektorze publicznym. Podmioty publiczne
zamawiajgce rozwigzania ICT muszg miec
dostep do specjalistéw lepiej rozumiejgcych
specyfike tej gatezi rynku, wigkszq Swiado-
mMos¢ o znaczeniu kryteribw pozacenowych
oraz kompetencje niezbedne do podejmo-
wania trafnych decyzji zakupowych.



Widoczny jest rowniez trend wzrostu sprzedazy urzgdzeh mobil-
nych, ktére powoli zastepujg komputery stacjonarne. Warto
jednak wspomnieg, ze w dalszym ciggu sektor publiczny wyko-
rzystuje urzqdzenia stacjonarne (PC+AiO) jako podstawowe

narzedzie pracy.

W ujeciu geograficznym, dane wskazujq na koncentracje regio-
nalng. Najwiekszy udziat w zaméwieniach w 2024 roku miato
wojewddztwo mazowieckie — gdzie zamodwiono 45,75% wszyst-
kich urzgdzeh. W poréwnaniu do 2023 roku oznacza to spadek
0 29 punktéw procentowych. Warto wspomnieg, ze w woj. mazo-
wieckim organizowanych jest najwigcej przetargdéw publicznych
o charakterze centralnym, z mozliwymi dostawami na terenie

catego kraju.

RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ICT W POLSCE

DANIEL KRAJEWSKI
PROJECT MANAGER
MDP POLSKA

Dane, ktére zebraliSmy i przeanalizowalismy
za caty 2024 rok, potwierdzajq, ze rynek za-
mowiehn publicznych wyraznie spowolnit -
liczba przetargéw spadta o 15%, a najwigk-
szy regres dotyczyt kategorii sprzetowych,
takich jak laptopy czy tablety. To efekt m.in.
zakonczenia duzych programoéw zakupo-
wych i ostrozniejszego podejscia do wydat-
kéw publicznych. Rok 2025 zapowiada sig ja-
ko przetomowy dla polskiej edukacji, przede
wszystkim dzieki szeroko zakrojonym inwe-
stycjom w nowoczesne technologie oraz cy-
fryzacje szkot.

Udziat w rynku zaméwien (% kupowanych jednostek sprzetu)

Mazowieckie

45,75%

16,24% - Matopolskie

5,44% I Dolnoslgskie

4,78% I Wielkopolskie

4,25% I Slgskie

3,93% I Podkarpackie

3,82% I Pomorskie

3,35% I todzkie

3,25% I Lubelskie

2,27% I Kujawsko-pomorskie
1,55% I Zachodniopomorskie
1,45% I Warmihsko-mazurskie
118% | Swietokrzyskie

116% | Podlaskie

0,81% | Lubuskie

0,76% | Opolskie




Na kolejnych miejscach znalazty sie wojewddztwa matopolskie
(16,2%, wzrost 0 12,9 p.p. wzglgdem 2023), dolnoslgskie (5,4%, wzrost
02,7 p.p.wzgledem 2023) i wielkopolskie (4,8%, wzrost 0 2,2 p.p.
wzgledem 2023). Oznacza to duzq koncentracje popytu w kilku
regionach i stosunkowo niski poziom aktywnosci przetargowej
w pozostatych wojewddztwach, gdzie udziat w rynku waha sie
od 0,8% do 4,3%. Moze to wskazywaé na ograniczone inwestycje
w cyfryzacje i infrastrukture IT w tych regionach lub na brak aktyw-

nego udziatu lokalnych administracji w przetargach.

« W skali catego roku odnotowano wyrazny
spadek tgcznej liczby zamowien przetargowych

na rozwigzania ICT. Ich liczba zmniejszyta sie 0 15%.

« Najwiekszy regres dotyczyt kategorii kompu-
terow przeno$nych (NTB), gdzie wolumen
zamowieh zmniejszyt sig¢ 0 79% rok do roku
(brak duzych projektéw w edukaciji), segmentu

tabletow (-51%) czy serwerdw (-12%).

+ Wedtug najnowszych danych MDP Polska (maj
2025 r.) widaé bardzo duzy wzrost nowych zamé-
wien w sektorze publicznym. Wzrost ten dotyczy
poszczegdblnych kategorii produktowych takich
jak komputery PC, notebooki, AiO oraz serwery,

jak rowniez wigkszosci badanych segmentow.

RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ICT W POLSCE

TOMASZ CHOMICKI
DYREKTOR DS. ROZWOJU BIZNESU
W SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA

Od wielu lat z petnym zaangazowaniem
uczestniczymy w procesach dostarczania
rozwiqzan dla sektora publicznego w Pol-
sce, traktujqc ten obszar nie tylko joko waz-
nqg czes¢ naszej dziatalnosci biznesowej, ale
przede wszystkim jako przestrzen realnego
wptywu na jakos¢ cyfrowych ustug publicz-
nych. Wspotpraca z administracjq publiczng
odbywa sie w duzej mierze za posrednictwem
naszej rozbudowanej sieci partneréw — to
model, ktéry pozwala nam skutecznie tqczy¢
globalne kompetencije technologiczne z lo-
kalnym kontekstem i potrzebami.

To wieloletnie doSwiadczenie sprawia, ze
z duzg uwagg sledzimy wszelkie zmiany
w otoczeniu regulacyjnym, w szczegolnosci
w zakresie Ustawy ,Prawo zamowien publicz-
nych”. Aktywnie wtgczamy sie w dialog do-
tyczgey reform, uczestniczqgc w pracach izb
gospodarczych, konsultacjach branzowych
oraz zespotach eksperckich, ktére opraco-
wujg rekomendacje stuzqgce doskonaleniu
praktyk zakupowych w sektorze ICT. Wierzy-
my, ze wspottworzenie takich wytycznych
w gronie doswiadczonych uczestnikow rynku
- zardbwno po stronie wykonawcow, jak i za-
mawiajgcych — jest kluczowe dla budowania
spojnych, transparentnych i prorozwojowych
mechanizméw wspodtpracy. Co istotne, ten
otwarty dialog pomiedzy sektorem publicz-
nym a prywatnym, nie tylko sprzyja zwiek-
szeniu przejrzystosci proceséw zakupowych,
lecz takze wzmacnia zaufanie oraz pozwala
na wypracowywanie wspoélnych, realnych
rozwiqzan odpowiadajgcych na zmieniajgce
sie potrzeby cyfrowego panstwa. Widzimy
w tym szanse na stworzenie trwatego po-
mostu wspotpracy, ktory tqczy wiedze i do-
Swiadczenie dostawcow technologii z misjq
i odpowiedzialnosciq instytucji publicznych.

Nasza firma aktywnie wspiera ten proces,
od lat dostarczajgc do sektora publiczne-
go szeroki wachlarz rozwiqzan — od sprzetu
mobilnego, przez profesjonalne systemy wy-
Swietlania obrazu, monitory nabiurkowe, pa-



+ Rok 2025 ma szanseg by¢ rokiem rekordowym
w zakresie zamowien ICT w sektorze publicznym
na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat. Wszystko
to dzigki planowanym i obecnie wdrazanym
w zycie programom rzgdowym, takim jak
Cyfrowy uczen, Pracownie STEM, Pracownie Al,

Zestawy zdalnego nauczania i wiele innych.

Marianna Sidoroff,
Dyrektor Departamentu
Gospodarki Cyfrowe;j,
Ministerstwo Rozwoju

i Technologii

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed
ktérym stoimy, jest rosngca ztozono$¢ ku-
powanych rozwigzan. W naszych pracach
coraz czeSciej pojawiajg sie zamowienia
obejmujgce zaawansowane narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji czy ustu-
gach chmurowych, ktére wymagajg nie tyl-
ko precyzyjnego okreslenia wymagan, ale
takze bardzo dobrej orientacji w aktualnych
mozliwosciach dostawcow.

Wraz ze wzrostem skomplikowania technologii,
rosnq tez wymagania kompetencyjne wobec
zespotow odpowiedzialnych za przygotowanie
i realizacje zamowien. Opracowanie specy-
fikacji czy ocena ofert wymaga dzis nie tylko
wiedzy proceduralnej, ale rowniez zrozumie-
nia technologii, jej funkcjonowania oraz po-
tencjalnych ryzyk.

Waznym trendem, ktory coraz wyrazniej po-
jawia sie w zamowieniach publicznych ICT,
jest rosngce znaczenie kryteriow pozaceno-
wych. Coraz czeSciej w ocenie ofert uwzgled-
niamy nie tylko cene, ale réwniez aspekty
jakosciowe, zwracamy uwage na certyfikaty,

dosSwiadczenie wykonawcy czy zgodnosc
z okreslonymi standardami. Wsréd tych kry-
teridw coraz wiekszq role odgrywajq tez wy-
magania zwigzane z bezpieczenstwem ofe-
rowanych rozwigzan.

Dodatkowym wyzwaniem stanie sie niedtugo
zapewnienie bezpieczenstwa catego tancucha
dostaw, ktory stanie sie kluczowym elemen-
tem odpornosci na cyberataki. W praktyce
bedzie to oznaczac koniecznos¢ weryfika-
cji nie tylko gtdbwnego wykonawcy, ale takze
podwykonawcoéw oraz zrodet pochodzenia
kluczowych komponentow, prawidtowosci
zabezpieczenia obstugi logistycznej tych
komponentow w catym tancuchu dostaw
oraz transferu informacji i srodkéw finanso-
wych, co z pewnosciq bedzie wymagac do-
datkowych procedur w urzedzie.

Podsumowujgc, sektor zamowien publicz-
nych ICT stoi dzi$ przed koniecznoscig ada-
ptacji do coraz bardziej zaawansowanych
i ztozonych rozwiqzan technologicznych.
Wymaga to zardwno inwestycji w rozwoj
kompetenciji po stronie Zamawiajgcych, jak

RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ICT W POLSCE

TOMASZ CHOMICKI

mieci masowe i dyski, urzgdzenia medyczne,
az po systemy klimatyzaciji i zaawansowane
oSwietlenie — odpowiadajgcych na potrzeby
zarbwno operacyjne, jak i strategiczne. Dzigki
tak szerokiemu portfolio oraz dtugofalowemu
podejsciu do wspotpracy, mozemy skutecz-
nie wspierac instytucje publiczne w ich trans-
formaciji cyfrowej. Wierzymy, ze przysztos¢ za-
moéwien publicznych w obszarze ICT opierac
sie bedzie na partnerskiej wspotpracy, wysokiej
jakosci, transparentnosci i otwartosci na in-
nowacje — wartosciach, ktére od lat stanowiq
fundament naszej obecnosci na rynku.

i elastycznego podejscia do oceny ofert,
uwzgledniajgc szerokie spektrum kryteriow
jakosciowych i technicznych.

Warto podkreslic, ze w administracji publicznej
czesto brakuje wystarczajgcych kompetencii
do realizacji bardziej skomplikowanych zamoé-
wien, zwtaszcza w obszarze nowych technologii.

Staramy sie temu zaradzi€ poprzez systema-
tyczne szkolenia, budowanie zespotow inter-
dyscyplinarnych oraz korzystanie z doradz-
twa zewnetrznych ekspertow branzowych.

Nadgzanie za dynamicznymi zmianami tech-
nologicznymi oraz konieczno$¢ zapewnienia
suwerennosci technologicznej, wymagajg
od administraciji nie tylko ciggtego podno-
szenia kwalifikacji, ale takze bardzo dobrej
znajomosci dostepnych na rynku technologii
i obowigzujgcych standardow. Tylko w ten
sposbb mozliwe jest efektywne i bezpiecz-
ne realizowanie zamowien, ktore efektywnie
odpowiadajq na aktualne potrzeby Panstwa
i spoteczenstwa.
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Na rozwdj rynku zamowien publicznych na rozwigzania ICT w roku
2024 wptynety m.in. wyzwania, wynikajgce zaréwno z dynamicz-
nego rozwoju technologii, jok i zmian legislacyjnych oraz potrzeb

administracji publiczne;j.

Jednym z najwazniejszych czynnikdw, wynikajgcym z sytuacji geopo-
litycznej, byt wzrost znaczenia cyberbezpieczeAstwa i powigzane
z tym m.in.: implementacja unijnej dyrektywy NIS2 i planowana
nowelizacja ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczefistwa.
Wymusity one bowiem na instytucjach publicznych uwzgled-
nienie aspektdw bezpieczenstwa w catym cyklu zamowien ICT.
Nowe regulacje przewidujg m.in. obowiqgzek przeprowadzania
audytoéw bezpieczefistwa co dwa lata oraz mozliwo$€ odrzucenia
ofert zawierajgcych komponenty uznane za ryzykowne dla bezpie-

czehstwa narodowego.

Kolejnym aspektem majgcym wptyw na rynek w ubiegtym roku,
byty wyzwania legislacyjne i proceduralne, ktére poprzez brak
jasnosci w interpretacji przepiséw oraz niedobér wykwali-
fikowanej kadry w administracji publicznej utrudniaty efek-
tywne przeprowadzanie postgpowah przetargowych. Wpro-
wadzenie nowych przepisdw oraz konieczno$¢ dostosowania
sig do zmieniajqcych sig regulacji prawnych stanowity istotne
wyzwanie dla zamawiajgcych. Przyktadem moze by¢ ograni-
czona dostepnos¢ zamowien publicznych dla urzgdzen opartych
na systemie operacyjnym macOS oraz iOS. W wielu przetargach
kryteria techniczne wprost lub posrednio preferujg wytqcznie
rozwiqzania oparte na konkurencyjnych systemach operacyj-
nych, co w praktyce eliminuje mozliwo§¢ zaoferowania sprzetu

jednego z producentédw, mimo ze w wielu kategoriach stanowi
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Inwestycje sektora publicznego w nowe
technologie stanowiq dzi§ podstawe roz-
woju nowoczesnej gospodarki; sq takze
punktem wyjscia do zapewnienia bezpie-
czehstwa instytucji panstwowych i obywa-
teli oraz wzmacniania suwerennosci cyfro-
wej. Jednak zamoéwienia publiczne stawia-
jq przed zamawiajgcymi i oferentami liczne
wyzwania, ktore, jesli nie zostang odpowied-
nio zaadresowane, mogg skutkowaé wydtu-
zeniem procedury lub nabyciem rozwigzania
nieadekwatnego do faktycznych potrzeb.

Jednym z problemoéw jest wysoki poziom
skomplikowania procedur i proceséw prze-
targowych. Jednoczesénie, szybko poste-
pujgca cyfryzacja Pahstwa wymusza nie-
ustajgcq konieczno§¢ modernizacji i roz-
woju systemow IT. Potgczenie tych dwoch
czynnikéw to gtéwna bariera spowalniajgca
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w sek-
torze publicznym.

Inne wyzwanie dotyczy opisdw zamaowienia.
W obecnych realiach bardzo czesto spoty-
kamy sie z sytuacjq, gdzie przetarg wygry-
wa oferent, ktérego jedynq przewagq jest
najnizsza cena, nie zas najlepsze czy najle-
piej dopasowane rozwigzanie. Zamawiajgcy
obawiajqg sie oskarzen o brak przejrzystosci
czy o niegospodarnos¢ i tym samym rzadko
decydujq sie przyznawa¢ punkty w ramach
dodatkowych kryteriow, jok chociazby jokose
serwisu, doswiadczenie firm sktadajgcych
oferty, czy posiadane przez nie certyfikaty.
Aby mie€ pewnos¢, ze publiczne pienigdze
zostang w ramach przetargu dobrze wyda-
ne, nalezy bra¢ pod uwage wiecej parame-
trow funkcjonalnych, ale tez wiarygodnosc
oferentéw oraz producentéw dostarczanego
przez nich sprzetu, wprost przektadajqcq sie
na bezpieczenstwo danej instytucji, panstwa
i obywateli. Musi nastqpic¢ zmiana mentalno-
Sci, wedtug ktorej instytucja publiczna po-
winna kierowac sie jedynie kryterium ceny.



on atrakcyjng alternatywe technologiczng. Sam zapis o dopusz-
czeniu urzqdzehn ,rbwnowaznych” nie rozwigzuje problemu:
trudno bowiem zdefiniowa¢ jednolite kryteria dla produktow
o odmiennej architekturze sprzetowej i systemowej. Kluczowa jest
zatem redefinicja pojecia ,rownowaznosci’, tak by respektowata
ona architektoniczne réznice miedzy systemami oraz promo-
wanie zamowien, ktére realnie otwierajq rynek na nowoczesne,
bezpieczne i energooszczedne technologie, bez faworyzowania

jednego ekosystemu.

Z kolei niedobor wykwalifikowanych specjalistow IT wecigz stanowi
istotny problem, nie tylko dla administracji publicznej. Polska,
podobnie jak inne kraje UE, boryka sig z deficytem specjalistow
w branzy IT. Szacuje sig, ze w kraju brakuje okoto 50 000 wykwa-
lifikowanych pracownikéw w tym sektorze. To ogranicza zdol-
nos¢ do realizacji skomplikowanych projektéw cyfrowych oraz

wptywa na tempo wdrazania innowaciji.

Podobny efekt niosq rosngce koszty realizacji projektow IT, ktore
wynikaty m.in. z inflacji i wzrostu cen energii. Spowodowaty one
wprowadzenie mechanizmdw waloryzaciji kontraktéw, ale ze wzgledu
na brak jednolitych wytycznych w tym zakresie oraz r6znorodnos¢
projektow utrudniato to efektywne zarzqgdzanie ryzykiem finan-

sowym w zamowieniach publicznych.

Podsumowujqc, dla polskiego rynku zamoéwien publicznych
w sektorze ICT, ubiegty rok byt czasem intensywnych zmian
i adaptacji do nowych realidw technologicznych i prawnych.
Skuteczne sprostanie tym wyzwaniom wymagato od instytuciji
publicznych elastycznosci, inwestycji w kompetencje cyfrowe oraz

8cistej wspotpracy z sektorem prywatnym.
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Ostatni problem dotyczy powolnej reakcji
na rynkowe trendy. Zamowienia publicz-
ne to zwykle wydawanie pienigdzy tu i teraz:
konkretne budzety na jednorazowe potrzeby.
Swiat zmierza natomiast w kierunku modeli
ustugowych. Jest to coraz bardziej widoczne
takze w obszarze IT, gdzie ptacimy regularnie
za uzywane rozwigzania, na bazie faktyczne-
go zuzycia, zamiast dokonywac jednorazo-
wego zakupu. Sposob rozdzielania budzetow
w sektorze publicznym niestety nie sprzyja
temu trendowi, ale wida¢ niewielkie zmia-
ny w podejsciu do ptatnosci cyklicznych, czy
chociazby czasowych subskrypciji. Model As
a Service pozwala na lepsze gospodaro-
wanie budzetem oraz efektywniejsze wyko-
rzystanie zasobow IT. Musi jednak nastgpic
odgdrna zmiana nastawienia, ktora utatwi
instytucjom zamawianie rozwigzan IT w mo-
delu ustugowym.
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Na przyszto$€ rynku zamowieh publicznych w Polsce w sektorze
ICT niewqtpliwie wptywa¢ bedzie ogdlny poziom wzrostu inwestycji
w cyfryzacje administraciji publicznej oraz rozwoju koncepcji smart
city, tempo zaspokajania rosngcego zapotrzebowania na technologie
chmurowe i sztuczng inteligencje, a takze szeroko rozumiane potrzeby
cyberbezpieczehstwa. Takze mozliwe dalsze zmiany legislacyjne,
jak cho¢by implementacija NIS2 i zwigzana z nig nowelizacja ustawy

0 KSC, nie pozostanqg bez wptywu na wszystkich uczestnikéw rynku.

W opinii Zwigzku Cyfrowa Polska, by z potencjatu rynku zamoéwienh
publicznych dla sektora ITC korzystata polska gospodarka, firmy oraz

spoteczenhstwo, nalezy przede wszystkim:

. Postawi¢ na jakos¢, a nie na cene - w przetargach
publicznych cena nie moze by¢ jedynym decydujgcym
o decyzji zamawiajgcego czynnikiem. Firmy ICT powinny
dagzy¢ do tego, by promowa¢ warto$¢ dodang swoich
produktdéw i ustug - solidne rozwigzania technolo-
giczne, ktére nie tylko spetniajg wymagania, ale sq tez

bezpieczne, innowacyjne i trwate.

. PodnieS¢ znaczenie pozacenowych kryteriéw oceny
oferty. Obecnie zamawiajgcy, w obawie o zarzut
niegospodarnosci, rzadko siegajqg po kryteria jokoSciowe,
szczegolnie te dotyczqce bezpieczehstwa informacij,
nawet mimo rekomendacji samego Urzegdu Zamo-
wieh Publicznych. Uwzglednienie tego standardu, jak
choéby poprzez zgodng z miedzynarodowq normq 1SO/

IEC 15408 (inaczej Common Criteria for Information
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Technology Security Evaluation) joko pozacenowego
kryterium oceny oferty w postepowaniach przetargo-
wych mogtoby przyczynia sie¢ do m.in: podniesienia
poziomu cyberbezpieczehstwa systemdw wdrazanych
w sektorze publicznym; wzrostu zaufania do oferowa-
nych rozwigzan — bo stanowi potwierdzenie, ze dany
produkt przeszedt niezalezng oceng odpornosci na
zagrozenia; standaryzacji wymagah bezpieczehstwa
- co utatwia poréwnywanie ofert i ogranicza ryzyko
wdrozenia rozwiqgzah niespetniajgcych minimalnych
norm ochrony informacji; promowania innowacyj-
nosci i jakosci — firmy inwestujgce w certyfikacje

swoich produktéw oferujq rozwigzania wyzszej klasy.

Wspiera¢ rozwo6j kompetencji pracownikéw admi-
nistracji - urzednicy czesto nie majq wystarczajgcej,
specjalistycznej wiedzy, by efektywnie zarzqdzac
projektami cyfrowymi. Inwestowanie w szkolenia
i rozwdj kompetenciji cyfrowych w urzedach to kluczowy
krok, aby unikng¢ btedéw przy ocenie ofert i prowa-
dzeniu projektdéw IT. Warto réwniez zainwestowaé
w zespoty, ktére bedq w stanie skutecznie wdrazac

technologie IT.

Zwiekszy¢ wsparcie dla cyfryzacji w jednostkach
samorzqgdu terytorialnego, ktore wptywa na sprawnos¢
instytucjonalng, odporno$¢ operacyjng oraz zdolnos¢

do Swiadczenia nowoczesnych ustug publicznych.
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To element niezbedny dla osiggnigcia celdw programu
.Droga ku cyfrowej dekadzie”, Europejskiego Zielonego
taduy, a takze Strategii Zrownowazonego Rozwoju Polski.
Jej brak skutkuje ryzykiem wykluczenia cyfrowego, opdz-
nief we wdrazaniu funduszy UE oraz utratqg zdolno$ci do

realizacji ustug w modelu smart city lub smart region.

Zwigkszy¢ sSwiadomos¢ znaczenia cyfryzaciji w ochronie
zdrowia — w szczegdlnosci poprzez wdrazanie rozwiqzah
mobilnych i automatycznej identyfikacji — ktéra ma
realny wptyw na jakos¢ funkcjonowania szpitali. Nowo-
czesne narzedzia cyfrowe pozwalajg ograniczy€ obcig-
zenia administracyjne, zwiekszajgc tym samym czas,
ktéry personel medyczny moze poswigci¢ pacjentom.
W praktyce przektada sie to na wigkszg efektywno$é
operacyjng, a takze lepszq kontrole nad procesami
klinicznymi i kosztami — np. w obszarze zarzqgdzania
lekami, gdzie mozliwa jest znaczna redukcja strat dzigki
automatycznemu rejestrowaniu dziatan. Dla kadry
zarzqdzajqcej oraz instytucji nadzorujgcych, takich jak
NFZ, to szansa na biezgce monitorowanie wydatkow

i bardziej Swiadome decyzje strategiczne.

Zwigkszy¢ wdrazanie technologii w zarzqdzaniu zaso-
bami wrazliwymi panstwa. W aktualnym kontekscie
geopolitycznym skuteczne zarzqdzanie zasobami
wrazliwymi — w wojsku, policji czy Agenciji Rezerw Stra-
tegicznych — ma fundamentalne znaczenie dla bezpie-

czefstwa panstwa. Kluczowe jest zapewnienie petnej
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widoczno$citancucha dostaw, logistyki i magazynow
w czasie rzeczywistym. Technologie takie jak RFID
czy RTLS umozliwiajg precyzyjne Sledzenie zasobdw,
ograniczajq ryzyko bteddéw i przyspieszajq reakcje
w sytuacjach kryzysowych. Ich wdrozenie zwigksza
przejrzysto$€ operacyjng i wspiera racjonalne zarzg-
dzanie rezerwami. To narzedziag, ktére powinny staé
sie standardem w instytucjach odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo i odpornos¢ panstwa.

Utatwié dostep MSP do zaméwief. Mniejsze firmy -
wigksze szanse. Wielkoskalowa dominacja duzych
podmiotdéw na rynku zamowien publicznych ICT
ogranicza konkurencyjnos$¢ postepowan i spowalnia
transfer nowatorskich rozwigzanh do administracji
publicznej. Mniejsze firmy technologiczne — czesto
bardziej elastyczne, wyspecjalizowane i innowacyjne
— napotykajg bariery instytucjonalne i procedu-
ralne, ktére utrudniajqg im skuteczne konkurowanie
o kontrakty. Dlatego istotne jest promowanie modelu
zamowienh przyjaznych dla matych i §rednich przed-
siebiorstw (MSP), m.in. poprzez: dzielenie zaméwienh
na czeSci, uproszczenie kryteriow udziatu, eliminacje
nadmiernych wymogdéw formalnych i finansowych,
oraz wiqczanie oceny innowacyjnosci do kryteridow

wyboru ofert.
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Zwigkszy¢€ przejrzystosc¢ i jakos¢é danych o zamoéwie-
niach publicznych. Transparentnos¢ tych danych
to kluczowy warunek skutecznego zarzgdzania tym
segmentem gospodarki publicznej. Dane wysokiej
jakosci — kompletne, ustandaryzowane, dostepne
w czasie rzeczywistym i mozliwe do analizy — umoz-
liwiajg nie tylko efektywne monitorowanie rynku, ale
takze przeciwdziatanie nieprawidtowosciom i optyma-

lizacje procedur zakupowych.

Zwigkszy¢ wspotprace miedzy sektorem publicznym
i prywatnym. Dzieki wspdlnej pracy na etapie projek-
towania rozwiqgzan, mozna lepiej dopasowac tech-
nologie do potrzeb administraciji, a takze wymieniac
doSwiadczenia, co w efekcie przynosi korzysci obu
stronom. Dialog techniczny przed ogtoszeniem prze-
targu, partnerstwo innowacyjne, zamoéwienia przedko-
mercyjne (PCP) i na innowacje (PPI), a takze wspdlne
laboratoria i pilotaze z udziatem sektora prywatnego,
zmniejszajq ryzyko nietrafionych inwestycji technolo-
gicznych, skracajq czas wdrozen dzieki lepszemu przy-
gotowaniu wymagah oraz wzmacniajq innowacyjnos¢

zamoéwienh publicznych.



O RAPORCIE

Powyzszy Raport zostat przygotowany przez ekspertow
z firm zrzeszonych w Zwigzku Cyfrowa Polska,
na podstawie danych dostarczonych przez MDP

Polskaq, ktore staty sie inspiracjq do jego opracowania.
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https://kig.pl/raport-mikro-i-makro/polska-gospodarka-w-liczbach-najnowszy-raport-kig-3/
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal /00223

https://www.public-procurement-data-space.europa.eu/en

https:/ /api.public-procurement-data-space.europa.eu/superset/dashboard/smsindicator9/

| MDP Polska report “Public Tenders summary — Q4'2024 & 2024”



