CYFROWA u
POLSKA

Warszawa, dnia 21 grudnia 2025 r.

Opinia Zwigzku Cyfrowa Polska do
Dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych (AVMSD) — oceny i przegladu

Zwiqzek Cyfrowa Polska (ZCP) jest organizacjq reprezentujgcq sektor nowoczesnych
technologii w Polsce, w szczegdlnosci producentéw i dystrybutorow sprzetu elektronicznego,
atakze podmioty dostarczajgce i wdrazajgce najnowsze rozwiqzania technologiczne
wykorzystywane w gospodarce cyfrowej w tym dostawcéw platform internetowych. Z tego
wzgledu ZCP odzwierciedla szerokie spektrum rynku cyfrowego i interesdw przedsiebiorstw
dziatajgcych w Polsce, dla ktoérych kluczowe znaczenie majq: neutralno$¢ technologiczna

regulaciji, spdjnos¢ zasad na rynku wewnetrznym UE oraz przewidywalnos¢ wymogow prawnych.

ZCP przedstawia niniejsze stanowisko w ramach Call for Evidence prowadzonego przez Komisje
Europejska w zwiqzku z ewaluacjq i przeglgdem dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych (AVMSD). ZCP aktywnie angazuje sie w proces konsultacyjny, wnoszqc praktyczng
perspektywe rynku cyfrowego oraz doswiadczenia podmiotdw dziatajgcych w warunkach
szybko zmieniajgcego sie Srodowiska technologicznego i regulacyjnego.

. | | |

Porozmawiajmy Zwiqzek Cyfrowa Polska +48 (22) 666 222 46 KRS: 0000250359

o technologii! ul. Twarda 2, 00-105 Warszawa biuro@cyfrowapolska.org REGON: 140463214
e-Dorgczenia: cyfrowapolska.org NIP: 5222802518

AF-PI-30244-97239-1DAR.1-15



£ CYFROWA -
sEitii POLSKA

ZCP uznaje prowadzone konsultacje za istotny etap w ocenie adekwatnos$ci obowigzujacych ram
prawnych wobec zmian, jakie zaszty na rynku audiowizualnym od ostatniej rewizji AVMSD,
w szczegdlnosci w kontekscie nowych modeli dystrybuciji tresci, rozwoju ustug interaktywnych
oraz rosnqcej roli urzqdzen i interfejséw uzytkownika. W tym kontekscie ZCP deklaruje gotowos¢
do przedstawienia rzetelnego i reprezentatywnego gtosu sektora nowoczesnych technologii,
opartego na rzeczywistych doswiadczeniach wdrozeniowych i funkcjonowaniu rynku w Polsce.

ZCP popiera ogdiny kierunek prac Komisji, w tym dqzenie do aktualizacji i ewentualnego
uproszczenia ram prawnych, tak aby lepiej odpowiadaty rozwojowi rynku i realiom cyfrowym.
Jednoczesnie, majgc na uwadze, ze ocena obejmuje m.in. zakres dyrektywy taki jok: widocznosé
ustug medialnych Swiadczonych w interesie ogdlnym, komunikaty handlowe, ochrone
matoletnich, zasady dla platform udostepniania wideo oraz promowanie utwordw europejskich,
ZCP przedstawia fundamentalne uwagi szczegdtowe, istotne z perspektywy funkcjonowania
rynku cyfrowego w Polsce oraz spéjnosci rynku wewnetrznego UE.

W szczegdblnosci ZCP wskazuje na konieczno$é

e utrzymania podejscia, ktére nie prowadzi do technicznie preskryptywnych obowigzkéw
w obszarze widocznosci ustug na urzqdzeniach i interfejsach (KE sama identyfikuje kwestie
trudnosci zwigzanych z ,feature prominently on smart TVs and user interfaces” jako

element analizy)
oraz

e doprecyzowania podejscia do dostepnosci i informowania odbiorcéw w odniesieniu do
ustug interaktywnych (w tym HbbTV), ktére w praktyce mogq pozostawaé poza
mechaniznami rozliczania i raportowania dostepnosci, co skutkuje brakiem bodzZzcéw do
wdrazania udogodnien i moze prowadzi¢ do wprowadzania widzow w btqd co do

faktycznej dostepnosci tresci w warstwie interaktywne;j.
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. Ustugi medialne $wiadczone w interesie ogélinym (Art. 7a).

Wspieramy dziatania KE majgce na celu promowanie lokalnych tresci audiowizualnych oraz
przeciwdziatanie dezinformagcii, w tym wskazanie jakie tresci (np. utwory europejskie lub lokalne)
powinny by¢ dodatkowo widoczne, lecz chcieliSmy takze wyrazi¢ swdj stanowczy sprzeciw na
proby wskazania jak uzyskaé tq dodatkowq widocznosé w ustugach medialnych i odbiornikach
poprzez sugerowanie konkretnych rozwiqzan technicznych.

Z uwagi na brak spéjnosci pomiedzy krajami cztonkowskimi w kwestii realizacji wymogu Art. 7a
dyrektywy 2018/1808, nastqgpito wyréznienie sie kilku nieskoordynowanych podejéé do
promowania ustug medialnych swiadczonych w interesie ogdlnym. Dostawcy ustug i producenci
urzgdzen odbiorczych otrzymali ponadnormatywne w stosunku do innych krajow cztonkowskich,
obowigzkowe wymagania jak powinni realizowaé ten cel, taka sytuacja miata miejsce na
czterech rynkach wspdlnotowych: Wiochy, Hiszpania, Francja, Niemcy. Ustawodawcy na tych
rynkach wprowadzajg lub juz wprowadzili zindywidualizowane wymagania zwigzane
z wyréznieniem tresci $wiadczonych w interesie ogélnym (Art. 7a.), co przyczynito sie do
dodatkowej ztozonosci w implementaciji urzgdzen, wydtuzyto ten proces i tym samym podniosto
koszty majgce swoje negatywne odbicie na cenie koricowe;.

Artykut 7a, nie znalazt na gruncie prawa polskiego petnego odwzorowania (Ustawa z dnia Ti
sierpnia 2021 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o kinematografii Dz. U.z 2021 r.
poz. 1676 dalej zwana tez ustawq RTV). Dyrektywa odnosi sie do ,odpowiedniej ekspozycii
audiowizualnych ustug medialnych $wiadczonych w interesie ogdlnym’, natomiast
ustawodawca w Polsce skupid sie na:

e odpowiednim wyeksponowaniu audycjach europejskich, w tym w jezyku polskim tylko dla

kanatu VOD
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w art. 47f ust. 2—-4 otrzymujq brzmienie:

,2. Podmioty dostarczajgce audiowizualne ustugi medialne na Zgdanie sq obowigzane do

przeznaczania co najmniej 30% zawartosci katalogu na audycje europejskie, w tym
wytworzone plerwotnie w jezyku polskim oraz odpowiedniego wyeksponowania tych
audycji w katalogu.

oradz

e na przeznaczeniu 10% kwartalnego/5% letniego czasu nadawania (Art. 15a 1.12.) na audycje
europejskie wytworzone przez producentdéw niezaleznych — ale tutaj juz bez wymagania

na odpowiednie wyeksponowanie.
Art. 15a otrzymuje brzmienie:

LAt 15a. 1 Nadawey programow telewizyjnych przeznaczajq co najmnief 10% kwartalnego
czasu nadawania programu na audycje europejskie wytworzone przez producentow
niezaleznych, z wytgczeniem serwisow informacyjnych, reklam, telesprzedazy, transmisji

sportowych, przekazow tekstowych i teleturniejow.

Na obecnym etapie krajowego porzqdku prawnego przepisy dyrektywy AVMSD dotyczqce
odpowiedniej ekspozycji audiowizualnych ustug medialnych swiadczonych w interesie ogdélnym
nie zostaty w petni transponowane do prawa polskiego. Jednoczesnie, w dokumentach
regulatora dotyczqcych planowanej transpozycji Europejskiego Aktu o Wolnosci Mediéw (EMFA)
wskazywany jest maj 2027 r. joko horyzont czasowy potencjalnego przeniesienia do ustawy
o radiofonii i telewizji zaréwno art. 7a AVMSD, jak i art. 20 EMFA.

W ocenie ZCP fakt ten stanowi istotny argument przemawiajqcy za tym, aby juz na etapie
obecnych konsultacji europejskich jasno sformutowaé stanowisko dotyczgce widocznosci
audiowizualnych ustug medialnych o charakterze ogdlnym. Pozwala to na wczesne
uwzglednienie perspektywy rynku oraz unikniecie rozwiqzarn o charakterze technicznie
preskryptywnym na etapie krajowej implementaciji.

. | | |

Porozmawiajmy Zwiqzek Cyfrowa Polska +48 (22) 666 222 46 KRS: 0000250359

o technologii! ul. Twarda 2, 00-105 Warszawa biuro@cyfrowapolska.org REGON: 140463214
e-Dorgczenia: cyfrowapolska.org NIP: 5222802518

AF-PI-30244-97239-1DAR.1-15



£ CYFROWA :
sEitii POLSKA

ZCP zwraca jednoczesnie uwage, zerozwiqgzania regulacyjne o charakterze technicznie
preskryptywnym, ingerujgce w sposéb projektowania interfejséw ustug i urzqdzen, mogq
prowadzi¢ do niezamierzonych skutkédw. W szczegdlnosci mogq one ogranicza¢ swobode
uzytkownika w dostosowywaniu interfejsu do witasnych preferencji, ktéra jest jednym
z elementéw chronionych przez Europejski Akt o Wolnosci Mediéw (EMFA), a takze zwiekszaé
koszty wdrozeniowe po stronie dostawcéw ustug i producentéw, co w praktyce moze przetozy¢
sie na wzrost cen ustug lub produktéw dla odbiorcéw koncowych.

Il. Zasada proporcjonalnosci, uznajgc réznorodno$é platform i urzqdzen w
aspekcie rozliczenia elementéw dostepnos$ci

Transpozycja dyrektywy 2018/1808 w Polsce wyréznia dwie podstawowe platformy ustug
audiowizualnych:

e program telewizyjny — rozumiane jako uporzqdkowany zestaw audycji umozliwiajgcy
jednoczesny odbidr przez odbiorcodw w ustalonym przez nadawce uktadzie

oradz

e ustuga medialna na zqdanie — jest to ustuga medialna polegajgca na publicznym
udostepnianiu audycji audiowizualnych na podstawie katalogu ustalanego przez podmiot
dostarczajgcy ustuge

oraz odnoszqgce sie do nich wymagania w zakresie zapewnienia dostepnosci:
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¢ Programy telewizyjne:
w art.18a:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

.L Nadawcy programow telewizyjnych sq obowiqzani do zapewniania dostepnosci audycji
dla 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku oraz osob z niepefnosprawnosciami stuchu, przez
wprowadzanie udogodnieri dla osob z niepetnosprawnosciami, tak aby co najmniej 50%
kwartalnego czasu nadawania programu, z wytqczeniem reklam i telesprzedazy, posiadarto
takie udogodnienia. Nadawcy sq obowigzani do informowania Krajowej Rady oraz odbiorcow
o terminie, czasie emisji i czasie trwania audycji zawierajgecej udogodnienia dla osob

Z niepefnosprawnosciami oraz rodzaju tych udogodnieri.”,
 Ustuga medialna na zqdanie (30% audycji w katalogu z udogodnieniami):

art. 47g—47i otrzymujq brzmienie:

LAt 47g. 1 Podmioty dostarczajgce audiowizualne usfugi medialne na Zgdanie sq obowiqzane
do zapewniania dostepnosci audycyi dla osob z niepetnosprawnosciami wzroku oraz osob
Z niepetnosprawnosciami  stuchu, przez  wprowadzanie  udogodniert dla  0sob
Z niepetnosprawnosciami, tak aby co najmniej 30% audycji umieszczonych w udostepnianym
publicznie katalogu posiadato takie udogodnienia. Podmioty dostarczajgce audiowizualne
ustugi medialne na zZgdanie sq obowiqzane do informowania Krajowej Rady oraz odbiorcow
o audycjach zawierajgcych udogodnienia dla osob z niepefnosprawnosciami oraz o rodzaju
tych udogodnien”

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy

o kinematografii Dz. U. z 2021 r. poz. 1676 dodatkowo zostawita furtke dla podniesienia/obniZenia

% audyciji objetych wymaganiem dostepnosci poprzez rozporzqdzenia Krajowej Rady Radiofonii

i Telewizji (co de facto sie zadziato i zmieniono/obnizono te minimalne kontyngenty).
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Oproécz programow telewizyjnych i ustug medialnych na zgdanie w ostatnich latach w telewizji
naziemnej nastqgpit silny rozwéj interaktywnych serwiséw telewizyjnych bazujgcych min. na
technologii HbbTV. Praktycznie kazdy tradycyjny kanat w telewizji naziemnej w Polsce
dystrybuowany w drodze rozsiewczej, ma towarzyszqcy mu serwis telewizji hybrydowej. HbbTV
zdominowato rynek ustug dodatkowych oferowanych przez nadawcéw i dzi$ jest to duza czesé
rynku medialnego poréwnywalna z ustugami medialnymi na zqdanie. Serwisy HbbTV
dostarczane sq przez nadawcdéw czy inne podmioty prywatne i oferujq takie funkcjonalnosci jak
transmisje na zywo, tresci archiwalne czy network PVR. Takze ustugi streamingowe spowodowaty,
ze rynek klasycznych platform VOD sie zmienit, a jednak nadal ten format ustugi medialne;j
pozostaje jednym z gtéwnych punktédw regulacyjnych w nowej ustawy transpozycyjnej w Polsce
(Ustawa RTV z dnia T sierpnia 2021).

Uwazamy, z uwagi na powyzszy fakt, ze w aspekcie udogodnien dla niepetnosprawnych
ustawodawca powinien zapewni¢, ze minima procentowe wymagan dostepnosci dla
programow telewizyjnych powinny mieé pokrycie takze na polu ustug interaktywnych
dostarczonych przez nadawcow ze szczegdlnym naciskiem na HbbTV. W obecnej sytuacii
dodanie wspomnianych w art. 28 punkt 4. (ustawa RTV) udogodnien dla niepetnosprawnych do
serwiséw HbbTV przez nadawce nie buduje bazy kontyngentowej wymaganej przez KRRiT
i prowadzi do braku motywacji nhadawcéw do dostarczenia elementéw dostepnosci do tresci
w HbbTV -nawet jezeli audycja w HbbTV jest powtdrkq lub tym samym programem co w telewizji
rozsiewczej. Niestety praktykq jest tez btedne informowanie widza o elementach dostepnosci
w serwisach HbbTV w telewizji naziemnej na poziomie elektronicznego przewodnika po
programach, gdyz informacje sq kopiowane z ustugi linearnej gdzie dostepnos$¢ np. napisy czy
audiodeskrypcja sq dodawane jako oddzielny PID (unikalny identyfikator pakietéw) w strumieniu
transportowym. W serwisach HbbTV informacja jest kopiowana, ale PID-y oraz elementy
dostepnosci z uwagi na réznice technologii juz nie. Nadawcy zazwyczaj nie dodajg elementéw
dostepnosci tylko dla kanatu HbbTV, gdyz to wymagatoby dodatkowej pracy, przygotowania
i integracji w nowej technologii, a wszystko na koniec nie zostanie rozliczone w raportach dla
KRRIT.
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Jednoczesnie, standard HbbTV jest predystynowany do dostarczenia elementéw dostepnosci
wymaganych w ustawie RTV (czy tez transpozycji ustawy EAA), a aplikacja do odtwarzania
multimediéw z kanatu HbbTV moze zintegrowana z automatyczne narzedzie wspomagajgcymi
po stronie serwera lub urzqdzenia, jezeli jest odpowiednio wydaijne (np. automatyczne napisy).
Wersja HbbTV 2.0.4 to wsparcie dla napiséw, wysokiego kontrastu, powiekszenia elementow
obrazu czy mozliwosci ustawienia preferenciji uzytkownika dla audio (audiodeskrypcija, audio
enhancement). HbbTV to takze utatwienie dla nadawcéw realizacji wymogu informowania
o sytuacjach klesk zywiotowych (ustawa RTV) nadawanych takze z udogodnieniami dla
niepetnosprawnych.

Sytuacja braku wypetnienia limitéw elementéw udogodnien przez serwisy HbbTV ta jest
niekorzystna zaréwno dla nadawcow, dostawcow treSci a takze producentéw urzqdzen
kornicowych pokazujgcych nieprawdziwe informacje o elementach dostepnosci w programach
interaktywnych ktére wprowadzajqg osoby z dodatkowymi potrzebami w btqd.

Z wyrazami szacunku,

Michat Kanownik

Lot 2

Prezes Zarzadu

Zwigzek Cyfrowa Polska
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