
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Warszawa, lipiec 2026 r. 

POLICY PAPER 

Od sprzętu do kompetencji 
Rekomendacje dotyczące kolejnego etapu cyfryzacji polskiej edukacji 

Wnioski z eksperckiej debaty zorganizowanej przez Związek Cyfrowa Polska w ramach 
cyklu #DigitalTalks 

 

Executive Summary 

Polska zakończyła pierwszy etap cyfryzacji szkół, którego głównym celem było 
wyposażenie placówek w nowoczesną infrastrukturę cyfrową. Dzięki środkom krajowym 
i europejskim szkoły dysponują dziś znacznie lepszym zapleczem technologicznym, 
rozwijana jest sieć szerokopasmowego internetu, a kolejne programy obejmują 
wyposażanie szkół w pracownie sztucznej inteligencji. 

Kolejny etap transformacji powinien koncentrować się przede wszystkim na efektywnym 
wykorzystaniu już zrealizowanych inwestycji. O sukcesie cyfrowej szkoły będą 
decydować nie kolejne zakupy sprzętu, lecz trwały system jego utrzymania, 
profesjonalne zarządzanie infrastrukturą, rozwój kompetencji nauczycieli oraz 
przygotowanie systemu edukacji do wyzwań związanych z dynamicznym rozwojem 
sztucznej inteligencji. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Niniejszy dokument przedstawia rekomendacje wypracowane podczas eksperckiej 
debaty „Od sprzętu do kompetencji”, zorganizowanej przez Związek Cyfrowa Polska. Ich 
celem jest wsparcie administracji publicznej w planowaniu kolejnego etapu cyfryzacji 
polskich szkół. 

 

Wprowadzenie 

Polska edukacja znajduje się obecnie na nowym etapie transformacji cyfrowej. Ostatnie 
lata przyniosły bezprecedensowe inwestycje w wyposażenie szkół w komputery, 
urządzenia mobilne, infrastrukturę sieciową oraz rozwiązania wspierające nowoczesny 
proces nauczania. Coraz większą rolę odgrywają również technologie oparte na 
sztucznej inteligencji. 

Dotychczasowe działania stworzyły solidne podstawy infrastrukturalne. Jednocześnie 
pojawiają się nowe wyzwania związane z utrzymaniem zakupionego sprzętu, jego 
efektywnym wykorzystaniem oraz zapewnieniem odpowiednich kompetencji wszystkim 
uczestnikom procesu edukacyjnego. 

29 czerwca 2026 r. Związek Cyfrowa Polska zorganizował debatę ekspercką „Od sprzętu 
do kompetencji”, której celem było określenie priorytetów kolejnego etapu cyfryzacji 
edukacji oraz wypracowanie rekomendacji dla administracji publicznej. 

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele administracji publicznej, parlamentu, 
instytucji odpowiedzialnych za rozwój edukacji i kompetencji cyfrowych, organizacji 
eksperckich, środowiska nauczycielskiego oraz przedsiębiorstw technologicznych 
rozwijających rozwiązania wykorzystywane w polskich szkołach. Dzięki połączeniu 
perspektywy administracji, praktyków edukacji i sektora technologicznego możliwe było 
wypracowanie wspólnego spojrzenia na kierunki dalszego rozwoju cyfrowej szkoły. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Kluczowe rekomendacje 

1. Przejście od inwestycji sprzętowych do trwałego modelu 
rozwoju cyfrowej szkoły 

Pierwszy etap transformacji cyfrowej koncentrował się przede wszystkim na zapewnieniu 
szkołom odpowiedniego wyposażenia. W kolejnych latach priorytetem powinno stać się 
budowanie trwałego modelu funkcjonowania cyfrowej szkoły, w którym infrastruktura 
stanowi narzędzie wspierające wysoką jakość procesu dydaktycznego. 

Konieczne jest odejście od modelu opierającego się wyłącznie na jednorazowych 
programach zakupowych na rzecz długofalowej polityki rozwoju edukacji cyfrowej. 

Rekomendacje: 

> opracowanie wieloletniej strategii utrzymania i rozwoju infrastruktury cyfrowej 
szkół, 

> uwzględnianie kosztów eksploatacji już na etapie projektowania programów 
inwestycyjnych, 

> prowadzenie polityki zapewniającej ciągłość funkcjonowania cyfrowej 
infrastruktury edukacyjnej. 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2. Stworzenie systemowego modelu finansowania utrzymania 
infrastruktury cyfrowej 

Zakup sprzętu stanowi jedynie początek procesu cyfryzacji. Długoterminowa wartość 
inwestycji zależy od możliwości ich bieżącego utrzymania i modernizacji. 

Obecny model finansowania nie zapewnia szkołom odpowiednich środków na 
serwisowanie urządzeń, wymianę zużytego sprzętu czy utrzymanie wykorzystywanego 
oprogramowania. 

Rekomendacje: 

> stworzenie stałego mechanizmu finansowania utrzymania infrastruktury 
cyfrowej, 

> zapewnienie środków na serwis urządzeń i aktualizacje oprogramowania, 
> finansowanie wymiany sprzętu zgodnie z jego cyklem życia, 
> uwzględnienie kosztów licencji, usług chmurowych oraz wsparcia technicznego. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

3. Rozwój nowoczesnego modelu zarządzania szkolną 
infrastrukturą IT 

Efektywne wykorzystanie infrastruktury wymaga profesjonalnego zarządzania 
urządzeniami oraz ich bezpieczeństwem. 

Podczas debaty zwrócono uwagę, że część szkół nadal nie wykorzystuje w pełni 
posiadanego sprzętu, a brak odpowiednich narzędzi utrudnia monitorowanie jego 
wykorzystania oraz sprawne zarządzanie całą infrastrukturą. 

Rekomendacje: 

> rozwój narzędzi umożliwiających centralne zarządzanie urządzeniami, 
> wdrażanie rozwiązań pozwalających na zdalne aktualizowanie oprogramowania, 
> rozwój systemów monitorowania wykorzystania infrastruktury, 
> wzmacnianie mechanizmów cyberbezpieczeństwa, 
> zapewnienie interoperacyjności z rozwiązaniami wykorzystywanymi przez 

jednostki samorządu terytorialnego przy jednoczesnym zachowaniu 
odpowiedniej autonomii organów prowadzących szkoły. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

4. Rozwój kompetencji nauczycieli powinien stać się 
priorytetem kolejnego etapu cyfryzacji 

Największym wyzwaniem nie jest już dostęp do technologii, lecz skuteczne wykorzystanie 
jej podczas procesu nauczania. 

Uczestnicy debaty zgodnie podkreślali, że programy szkoleniowe powinny być silniej 
ukierunkowane na praktyczne zastosowanie technologii podczas codziennej pracy 
nauczyciela oraz zapewniać długofalowe wsparcie po zakończeniu szkoleń. 

Rekomendacje: 

> rozwijanie praktycznych programów doskonalenia zawodowego nauczycieli, 
> zapewnienie stałego wsparcia metodycznego, 
> rozwój sieci współpracy i wymiany doświadczeń pomiędzy nauczycielami, 
> uwzględnienie kompetencji związanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w 

edukacji. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

5. Wprowadzenie funkcji koordynatora cyfrowego w szkołach 

Jednym z najczęściej wskazywanych kierunków zmian było stworzenie stanowiska 
koordynatora cyfrowego. 

Osoba pełniąca tę funkcję mogłaby odpowiadać za zarządzanie infrastrukturą IT, 
wspieranie nauczycieli we wdrażaniu nowych technologii oraz koordynację działań 
związanych z rozwojem kompetencji cyfrowych w szkole. 

Rekomendacje: 

> przygotowanie modelu funkcjonowania koordynatora cyfrowego, 
> określenie kompetencji oraz zakresu odpowiedzialności, 
> stworzenie systemu certyfikacji i ścieżki rozwoju zawodowego, 
> zapewnienie odpowiednich mechanizmów finansowania stanowiska, 
> uruchomienie programu pilotażowego realizowanego we współpracy 

administracji publicznej, samorządów oraz sektora technologicznego. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

6. Wzmocnienie edukacji w zakresie bezpieczeństwa i higieny 
cyfrowej 

Rozwijanie kompetencji cyfrowych powinno obejmować nie tylko umiejętność 
korzystania z nowych technologii, ale również świadome i odpowiedzialne 
funkcjonowanie w środowisku cyfrowym. 

Szczególnego znaczenia nabiera edukacja dotycząca cyberbezpieczeństwa, higieny 
cyfrowej, krytycznej analizy informacji oraz odpowiedzialnego korzystania z narzędzi 
opartych na sztucznej inteligencji. 

Rekomendacje: 

> rozwijanie programów edukacji w zakresie higieny cyfrowej, 
> wzmacnianie edukacji dotyczącej cyberbezpieczeństwa, 
> rozwijanie kompetencji krytycznego myślenia, 
> budowanie właściwych nawyków cyfrowych już od najmłodszych etapów 

edukacji. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

7. Przygotowanie systemu edukacji na rozwój sztucznej 
inteligencji 

Sztuczna inteligencja będzie w najbliższych latach jednym z najważniejszych czynników 
wpływających na sposób nauczania, uczenia się oraz oceniania wiedzy. 

Wymaga to stworzenia spójnych zasad wykorzystywania AI w edukacji oraz 
odpowiedniego przygotowania nauczycieli i uczniów do korzystania z nowych 
technologii. 

Rekomendacje: 

> opracowanie wytycznych dotyczących wykorzystania AI w edukacji, 
> rozwój kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z narzędziami AI, 
> dostosowanie metod oceniania do nowych realiów technologicznych, 
> upowszechnianie dobrych praktyk odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej 

inteligencji. 

 

Podsumowanie 

Polska dysponuje dziś solidnymi podstawami infrastrukturalnymi do dalszego rozwoju 
cyfrowej edukacji. Kolejny etap transformacji powinien koncentrować się na 
maksymalnym wykorzystaniu dotychczasowych inwestycji poprzez stworzenie trwałego 
modelu funkcjonowania nowoczesnej szkoły. 

Kluczowe znaczenie będzie miało zapewnienie systemowego finansowania utrzymania 
infrastruktury, profesjonalizacja zarządzania technologią w szkołach, rozwój kompetencji 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

nauczycieli oraz przygotowanie całego systemu edukacji na wyzwania związane z 
upowszechnieniem sztucznej inteligencji. 

Realizacja przedstawionych rekomendacji wymaga ścisłej współpracy administracji 
rządowej, jednostek samorządu terytorialnego, środowiska edukacyjnego, organizacji 
eksperckich oraz sektora technologicznego. Tylko partnerskie podejście pozwoli w pełni 
wykorzystać potencjał dotychczasowych inwestycji i zapewnić uczniom warunki do 
rozwijania kompetencji niezbędnych w gospodarce cyfrowej. 

 

Najważniejsze rekomendacje dla administracji 
publicznej 

1. Opracować wieloletni model utrzymania i finansowania infrastruktury cyfrowej 
szkół. 

2. Zapewnić środki na serwis, modernizację i wymianę sprzętu oraz utrzymanie 
oprogramowania. 

3. Rozwinąć systemowe narzędzia zarządzania szkolną infrastrukturą IT. 
4. Uczynić rozwój kompetencji nauczycieli jednym z głównych priorytetów polityki 

edukacyjnej. 
5. Uruchomić pilotaż funkcji koordynatora cyfrowego w szkołach. 
6. Wzmocnić edukację w zakresie higieny cyfrowej, cyberbezpieczeństwa i 

odpowiedzialnego korzystania z nowych technologii. 
7. Przygotować krajowe wytyczne dotyczące wykorzystania sztucznej inteligencji w 

edukacji oraz wspierać rozwój kompetencji AI wśród nauczycieli i uczniów. 

 


