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Michat Kanownik
Prezes Zwigzku Cyfrowa Polska

Szanowni Panstwo,

Prezentujemy drugg edycje raportu poswieconego zamdwieniom publicz-
nym ICT w Polsce. Jego publikacja przypada na moment szczegdlny, czyli
przyjecie przez rzad ,Polityki zakupowej panstwa na lata 2026-2029",
co stanowi wazny sygnat wzmacniajgcy znaczenie zamoéwien publicz-
nych jako narzedzia realizacji polityki rozwojowej, szczegdlnie istotny dla
obszaru technologii, gdzie skala i sposdb realizacji zamodwien bezposrednio
wptywajg na tempo cyfryzacji oraz rozwdj rynku. W poréwnaniu z ubie-
gtym rokiem wyraznie zmienita sie zaréwno skala, jak i dynamika rynku.
Dane za rok 2025 pokazujg bezprecedensowy wzrost liczby i wartosci
zamdwien, w duzej mierze zwigzany z realizacjg programow finansowa-
nych ze srodkéw europejskich.

Jednoczesnie coraz wyrazniej widoczne sg ograniczenia systemowe bo
nadal procedury zamdwien publicznych nie nadgzajg za dynamika rynku
technologicznego, dostepnosé¢ rozwigzan ulega zmianom, a struktura
konkurencji pozostaje ograniczona. Na te zjawiska dodatkowo naktadata
sie rosngca presja kosztowa w sektorze IT. Dynamika wzrostu cen infra-
struktury technologicznej coraz czesciej wyprzedza cykle planowania
i realizacji zaméwien publicznych, co prowadzi do sytuacji, w ktorej
postepowania przygotowywane z wyprzedzeniem nie odpowiadajg realiom
rynkowym w momencie ich rozstrzygniecia. W efekcie instytucje publiczne
stajg przed koniecznoscig modyfikacji zakresu projektdw, powtarzania
postepowan lub zwigkszania budzetéw inwestycyjnych. Wtasnie w tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera rzetelna analiza danych oraz
doswiadczen rynku, ktére pozwalajg lepiej zrozumie¢ skale zachodzacych
zmian i ich konsekwencje.

Dlatego tez tegoroczna edycja raportu to nie tylko aktualna analiza danych,
ale réwniez rozwiniecie rekomendacji, a takze gtos branzy - firm, ktére
na co dzien uczestniczg w realizacji zamdwien publicznych i bezposrednio
mierzg sie z ich praktycznymi uwarunkowaniami. Zapraszamy do lektury
z przekonaniem, ze przedstawione wnioski i rekomendacje, podobnie
jak kierunki wskazane w ,,Polityce zakupowej panstwa”, mogg stanowic
realne wsparcie dla wszystkich uczestnikéw rynku, zaréwno po stronie
administraciji, jak i biznesu, w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dalszego
rozwoju cyfrowego panstwa.



Pawet Olszewski
Sekretarz Stanu,
Ministerstwo Cyfryzacji

Nalezy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem zawartym w raporcie, ze cyfryza-
cja panstwa nie jest juz kierunkiem jego rozwoju, ale warunkiem jego
sprawnego funkcjonowania. Sprawne funkcjonowanie panstwa to przede
wszystkim bezpieczne ustugi publiczne. Dzi$ juz mozna zatatwi¢ wiele
spraw nie wychodzgc z domu. To zastuga zaawansowanej cyfryzacji
panstwa, rozwoju tych ustug oraz zwiekszania ich bezpieczenstwa.

Nie ulega watpliwosci, ze budowanie cyberbezpieczenstwa panstwa
zaczyna sie od zakupu produktéw ICT. Aby produkty ICT miaty realny
wptyw na bezpieczenstwo, ich zakup musi by¢ poprzedzony analiza
ryzyka uwzgledniajgca takie aspekty jak cykl zycia produktu czy dostawca
i podmioty, z ktérymi wspdtpracuje. Istotny jest réwniez czas trwania
postepowania zakupowego, szczegdlnie w sytuacji wymagajacej szyb-
kiej reakcji na wykrytg podatnos¢ i koniecznos¢ zakupu nowych pro-
duktéw ICT. W Ministerstwie Cyfryzacji dostrzegamy wiec potrzebe
wprowadzenia rozwigzan umozliwiajgcych szybkie pozyskiwanie ustug
i produktéw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w pilnych przypad-
kach zwigzanych z bezpieczeristwem panstwa. Rozwigzania te moga
obejmowac wprowadzenie mechanizmu uwzgledniania w zamdwieniach
publicznych wymogow zwigzanych z cyberbezpieczeristwem w odnie-
sieniu do produktéw ICT oraz mechanizmu umozliwiajgcego wytgczenie
pilnych zakupéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem spod wymogow
prawa zamowien publicznych. Potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie
zaméwien publicznych uwzgledniajgcych kwestie cyberbezpieczenstwa
przedstawiliSmy w ramach przegladu dyrektyw zamoéwieniowych oraz
ujelismy w Strategii Cyberbezpieczenstwa RP.

Jednoczesnie rozwijamy krajowy system certyfikacji cyberbezpieczen-
stwa, ktory umozliwi wyrdznienie okreslonych certyfikatow, np. wydanych
w ramach europejskiego programu certyfikacji cyberbezpieczenstwa EUCC
czy certyfikatdow wydanych w ramach innych europejskich programow
certyfikacji cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci przez wprowadzenie
obowigzku posiadania tego typu certyfikatow w przypadku realizacji
okreslonej kategorii zakupdéw dla podmiotéw KSC.

Natomiast w kontekscie realizacji zamoéwien publicznych w obszarze
ICT, w szczegdlnosci w Swietle doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO), nalezy
potwierdzi¢ trafnos¢ czesci wnioskéw zawartych w raporcie oraz wskazacé
na istotne uwarunkowania praktyczne wptywajgce na przebieg postepowan.



Istotnym problemem wptywajgcym na efektywnos¢ realizacji zamdéwien
sg przedtuzajgce sie procedury odwotawcze. W praktyce powodujg one
znaczace opdznienia w realizacji dostaw oraz utrudniajg dotrzymanie ter-
mindw wynikajgcych z umdw o finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej.
Sztywne ramy czasowe okreslone w ustawie Prawo zamowien publicznych
sprawiajg, ze nawet pojedynczy wykonawca moze skutecznie wstrzymac
postepowanie na czas przejscia catej $ciezki odwotawczej, obejmujacej
takze kolejne instancje.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ potrzebe zapewnienia wysokiej jakosci
i bezpieczenstwa zakupow poprzez stosowanie powszechnie uzna-
nych standardéw certyfikacji funkcjonujgcych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Obecnie zamawiajgcy samodzielnie okreslajg wymagania
w tym zakresie w zaleznosci od charakteru zamowienia, lecz w praktyce
bywa to kwestionowane przez dostawcdéw jako przejaw nadmiernego
zaostrzania kryteriow. Stosowanie ustandaryzowanych certyfikatéw
jest jednym ze srodkow zabezpieczajgcych wysokie standardy i jakosé
realizowanych zakupdw.

W przypadku duzych projektéw inwestycyjnych, w szczegdlnosci w zakre-
sie wyposazenia w sprzet ICT, nalezy uwzgledni¢ w procesie zakupowym
wptyw czynnikdw zewnetrznych, niezaleznych od zamawiajgcych, takich
jak zaktécenia w handlu miedzynarodowym. Majg one bezposrednie
przetozenie natancuchy dostaw i mogg powodowacd opdznienia, ktére sg
szczegdlnie problematyczne w kontekscie sztywnych, nieprzekraczalnych
termindw realizacji okreslonych dla wydatkowania funduszy unijnych.

Odnoszac sie do kwestii koncentracji korzysci w ramach zaméwien cen-
tralnych, nalezy podkresli¢, ze w praktyce podejmowane byty dziatania
majace na celu maksymalizacje konkurencyjnosci. Przyktadowo, w poste-
powaniach dotyczacych zakupu urzadzen przenosnych dla szkét oraz
wyposazenia laboratoriéw Al i STEM zastosowano rozwigzania sprzy-
jajace udziatowi mniejszych podmiotdéw, takie jak podziat zaméwien na
poszczegdlne typy urzgdzen oraz ich regionalizacja wedtug klasyfikacji
NUTS 2 i NUTS 3. Ponadto, dobre praktyki realizowanych przetargéw
wskazujg na istotng role mechanizméw opiniowania i ochrony tarczy
antykorupcyjnej i wspotpracy z Prokuratorig Generalna.



Majac na uwadze powyzsze doswiadczenia, nalezy podjgé¢ dyskusje
o koniecznosci zwigkszenia znaczenia uwarunkowan zapewnienia cyber-
bezpieczenstwa w przetargach publicznych z uwzglednieniem przestanki
bezpieczenstwa panstwa oraz urealnienia i skrocenia procedur zaku-
powych. Uproszczenie i przyspieszenie procesow przetargowych, przy
jednoczesnym zachowaniu zasad transparentnosci i konkurencyjnosci,
stanowi kluczowy warunek skutecznej realizacji projektéw publicznych
i zapewnienie bezpieczenstwa panstwa.

Jestesmy przekonani, ze dziatania jaki podejmuje Ministerstwo Cyfryzacji
w tym zakresie sg potrzebne, a ich wptyw na cyberbezpieczenstwo jest
niepodwazalny.



Agnieszka Olszewska
Prezes Urzedu Zamodwien Publicznych

Zamodwienia publiczne stajg sie dzi$ nie tylko instrumentem wydatkowania
srodkow publicznych, ale sg rowniez narzedziem realizacji strategicznych
celdw panstwa — wzmacniania bezpieczenstwa, odpornosci gospodarczej,
budowania konkurencyjnosci i potencjatu polskiej gospodarki oraz roz-
woju howoczesnych ustug publicznych. W tym kontekscie szczegolnego
znaczenia nabiera ,Polityka zakupowa panstwa na lata 2026-2029",
wskazujaca na potrzebe budowania bardziej efektywnego, jakoscio-
wego i innowacyjnego systemu zakupow publicznych.

Raport trafnie pokazuje, ze rynek zaméwien ICT funkcjonuje dzi$ w warun-
kach duzej dynamiki technologicznej i kosztowej. Wymaga to wiekszej
elastycznosci procedur zakupowych, lepszego planowania inwestycji,
opracowywania strategii zakupowych dla strategicznych kategorii zaku-
powych, zarzgdzania strategiczng funkcjg zakupowg w organizacjach
a czasem dla grupy wielu zamawiajgcych publicznych dokonujgcych
zakupow w ramach tej samej kategorii zakupowej, w tym szerszego
wykorzystania analiz rynkowych na etapie przygotowania postepowa-
nia o udzielenie zamdwienia publicznego, a takze mitygacji ryzyk, ktére
moga wystagpi¢ na kazdym etapie procesu zakupowego. Wazny jest tez
dialog z potencjalnymi wykonawcami w postaci wstepnych konsultacji
rynkowych przed wszczeciem postepowania czy tez w trakcie poste-
powania prowadzonego np. w trybie dialogu konkurencyjnego. Coraz
wiekszego znaczenia nabierajg réwniez kryteria jakosciowe, analiza kosztu
cyklu zycia produktow, bezpieczenstwo dostaw oraz zwigekszanie udziatu
MSP w rynku zamdwien publicznych — czyli kierunki spdjne z zatozeniami
.Polityki zakupowej panstwa”.

Raport stanowi cenny gtos w dyskus;ji o przysztosci zamoéwien publicz-
nych i cyfryzacji panistwa, pokazujgc zaréwno skale zmian, jak i potrzebe
dalszej profesjonalizacji uczestnikow rynku zaméwien publicznych.



Wprowadzenie

Zamowienia publiczne nalezg dzi$ do kluczowych instrumentdéw reali-
zacji polityk publicznych oraz ksztattowania rozwoju gospodarczego
panstwa. Ich rola wykracza daleko poza operacyjne wydatkowanie $rod-
koéw. Wptywajg one bowiem na kierunki inwestycji, tempo transformac;ji
technologicznej oraz zdolnos¢ panstwa do realizacji zadan o charakterze
strategicznym. Perspektywe te wzmacnia przyjeta przez rzad , Polityka
zakupowa panstwa ha lata 2026-2029", ktora traktuje system zamowien
jako jedno z kluczowych narzedzi wzmacniania odpornosci panstwa,
wspierania rozwoju gospodarczego oraz budowania bezpieczenstwa.

W wielu obszarach kierunki te pozostajg spdjne z wnioskami i reko-
mendacjami przedstawionymi w poprzedniej edycji raportu ,Cyfryzacja
sektora publicznego. Jak w Polsce zamawiane sg produkty ICT przez
administracje?”. Doswiadczenia ostatniego roku pokazujg jednak, ze mimo
widocznego postepu czes¢ wyzwan ma charakter strukturalny i nadal
wymaga dalszych dziatan, szczegdlnie w zakresie elastycznosci procedur,
dostepnosci rynku dla szerszego grona wykonawcéw oraz zdolnosci
systemu do funkcjonowania w warunkach dynamicznych zmian techno-
logicznych i gospodarczych. Na tym tle cyfryzacja panstwa przestaje
by¢ wytacznie kierunkiem rozwoju. Jest warunkiem jego sprawnego
funkcjonowania, bezpieczenstwa oraz zdolnosci do swiadczenia ustug
publicznych. Jednoczes$nie rosngce napigcia geopolityczne, zmiennosé
tancuchow dostaw oraz presja kosztowa zwiekszajg poziom niepew-
nosci, w jakiej funkcjonuje system zamdéwien publicznych. W efekcie
rosnie znaczenie jakosci i sprawnosci mechanizmow zakupowych
panstwa, nie tylko jako narzedzia wydatkowania srodkow publicz-
nych, lecz takze jako elementu budowania stabilnosci, odpornosci
oraz zdolnosci do reagowania na zmieniajace sie uwarunkowania.
Tym samym coraz wiekszego znaczenia nabiera rzetelna analiza rynku
i funkcjonowania systemu zamodwien publicznych.

Niniejszy raport stanowi probe uchwycenia tych zmian oraz oceny aktu-
alnej kondycji systemu zamowien publicznych w Polsce. Przedstawia
skale rynku, gtéwne trendy, bariery rozwojowe oraz szanse stojgce
przed administracjg i biznesem, a takze zawiera zestaw rekomendacji,
ktoérych wdrozenie moze zwiekszy¢ efektywnos¢ wydatkowania srodkow
publicznych oraz lepiej wykorzystac¢ potencjat cyfrowy polskiej gospodarki.



Polski rynek zamowien
publicznych

ok. 595 mid zt

-> szacunkowa catkowita
wartos$¢ rynku zamowien
publicznych w 2025 roku

ok. 350 mld zt (8,99% PKB)
- szacunkowa wartos¢
zamoéwien w ramach ustawy
PZP w 2025 roku

3,01 oferty

- $rednia liczba ofert

w postepowaniu o wartosci
ponizej progdéw unijnych

9% vs 14-15% PKB (UE)
- udziat zamoéwien publicznych
w Polsce vs $rednia unijna

Polski rynek zamdéwien publicznych osiggnat w ostatnich latach skale,
ktéra czyni go jednym z kluczowych obszaréw oddziatywania panstwa
na gospodarke. Zgodnie z szacunkowymi danymi z Urzedu Zamdwien
Publicznych za rok 2025, catkowita wartos¢ rynku w ubiegtym roku
wyniosta okoto 595 mid zi, natomiast wartos¢ zamowien udzielonych
w ramach ustawy Prawo zamoéwien publicznych osiagneta poziom ok.
350 mid zt, co odpowiada ok. 9% polskiego PKB. Potwierdza to rosnaca
role zamowien publicznych jako narzedzia polityki gospodarczej pan-
stwa. Na petne oficjalne dane za 2025 rok nalezy jeszcze poczekad
do publikacji kolejnego sprawozdania UZP, jednak dostepne informacje
czgstkowe oraz analizy rynkowe wskazujg, ze rynek utrzymat wysoka
dynamike i funkcjonuje juz na nowym, wyzszym poziomie wartoscio-
wym. Jednoczesnie obserwowany jest wzrost ztozonosci postepowan oraz
wieksza skala projektdw, co pozostaje w Scistym zwigzku z intensyfikacja
inwestycji publicznych, w tym finansowanych ze $rodkéw europejskich
i Krajowego Planu Odbudowy.

Z punktu widzenia aktywnosci przetargowej, szacunkowe dane UZP
za 2025 rok wskazuja na jeszcze wiekszg niz w roku 2024 liczbe
postepowan. Struktura zamoéwien pozostaje stabilnai zblizona do lat
poprzednich - najwiekszy udziat maja dostawy (ok. 44%) oraz ustugi (ok.
36%), przy mniejszym udziale robét budowlanych (ok. 20%). Srednia
liczba ofert sktadanych w postepowaniach wynosi 2,92, przy czymdla
zamowien o wartosci ponizej progow unijnych wskaznik ten wynidst
3,01. Oznacza to wzrost wzgledem wczesniejszych lat, jednak nadal
wskazuje na relatywnie ograniczony poziom konkurencji w poréwnaniu
do bardziej rozwinietych rynkow europejskich.



”

Michat Cich
Wiceprezes Zarzadu SUNTAR

Z naszej perspektywy dane za 2025 rok istot-
nie pokazujg, ze rynek zamoéwien publicznych
ICT wszedt w faze duzej skali, ale jednocze-
$nie wiekszej koncentracjii wyzszego ryzyka
realizacyjnego. Wzrost wolumenodw, szcze-
golnie w obszarze notebookdéw i urzagdzen
mobilnych, byt w duzej mierze napedzany
przez projekty centralne oraz srodki z KPO.
To pozytywny impuls dla cyfryzacji panstwa,
ale nie powinien byc¢ interpretowany jako
réwnomierny wzrost catego rynku. Moim
zdaniem konieczne jest rozdzielanie danych
z KPO” i ,bez KPO”, poniewaz tylko wtedy
mozna wtasciwie oceni¢ kondycje standar-
dowych zakupdw administracji publicznej.

Dla firm realizujgcych przetargi najwiek-
szym wyzwaniem pozostaje dzi$ niedo-
pasowanie procedur do dynamiki rynku
technologicznego oraz zmian geopolitycz-
nych. Wchodzimy w faze w ktdrej cena oraz
dostepnos¢ technologii staje sie kluczowa
dla realizacji projektéw ICT. Sytuacja na
Swiecie zwigzana z ogromnymi inwestycjami
w Al, sytuacja geopolityczna oraz ciggngce
sie po kilka miesiecy postepowania to dzi-
siaj bolgczka wykonawcow realizujgcych
projekty w Polsce. Prowadzi to do zmian
cen, dostepnosci produktéw, konfiguracji
sprzetowych, kosztéw serwisu, warun-
kow gwarancyjnych oraz terminéw dostaw.
Przetargi przygotowywane kilka miesiecy
wczesniej w momencie ich rozstrzygania
nie odpowiadajg warunkom rynkowym. Aby
utrzymac tempo rozwoju Panstwa potrzebu-
jemy realnych zmian w zakresie podejscia
do realizacji zamoéwien publicznych i wypo-
sazenia Zamawiajgcych w narzedzia prawne
pozwalajgce im na dynamiczne reagowanie
na zmiany.

Rynek sie zmienia, branza jest coraz bardziej
nieprzewidywalna i tutaj potrzeba jest real-
nych i dostosowanych do warunkéw rynko-
wych zmian, to wtasnie te elementy powinny
stac sie priorytetem w kolejnych latach.

Na jakos$¢ konkurencji wptywajg rowniez uwarunkowania regulacyjne.
Nowelizacja przepisow obowigzujgca od wrzesnia 2025 roku umozliwita
zamawiajgcym ograniczenie dostepu do postepowan wykonawcom
Z tzw. panstw trzecich, co moze wzmocni¢ pozycje lokalnych dostaw-
cow. Jednoczesnie Polska pozostaje jednym z krajow o najwyzszym
udziale postepowan o wartosci rownej lub powyzej progéw unijnych
z jedna oferta - siegajacym blisko 50%, co wskazuje na utrzymujace
sie wyzwania w zakresie konkurencyjnosci rynku. Z kolei dla poste-
powan o wartosci nizszej niz progi unijne, odsetek ten wynosi ok. 34%.
Rownolegle obserwowany jest istotny wzrost liczby dziatan kontrolnych
i sporow. W 2025 roku liczba kontroli uprzednich prowadzonych przez
Prezesa UZP osiggneta poziom wyraznie wyzszy niz w latach poprzed-
nich. Przeprowadzono 130 kontroli, wobec 108 w catym 2024 roku i 78
w 2023 roku. Liczba wnioskdéw o kontrole dorazne wzrosta do ok. 615,
czyli o blisko 50% rok do roku, co pozostaje bezposrednio zwigzane
ze zwiekszong skalg inwestycji publicznych.

Analiza rynku wskazuje, ze wzrost jego wartosci i aktywnosci idzie w parze
Z narastajgcymi wyzwaniami strukturalnymi. Naleza do nich w szcze-
golnosci wysoka ztozonos$¢ procedur, diugi czas trwania postepowan,
ograniczona konkurencja w czesci segmentow oraz rosnagce obcigzenia
formalne po stronie wykonawcoéw. Dodatkowo rosnaca presja kosztowa
oraz zmiennos$¢ otoczenia gospodarczego zwiekszaja ryzyko realiza-
cyjne i utrudniaja planowanie inwestycji.

W ujeciu makroekonomicznym Polska nadal pozostaje ponizej sredniej
unijnej pod wzgledem udziatu zaméwien publicznych w PKB (ok. 9%
wobec 14-15% w UE), co wskazuje na istotny potencjat dalszego wzro-
sturynku. Jednoczesnie rosngca rola zamowien publicznych w realizacji
polityk panstwa, w szczegdlnosci w obszarach cyfryzacji, infrastruktury
i bezpieczenstwa, powoduje, ze sektor ten bedzie odgrywat coraz wigksze
znaczenie w ksztattowaniu rozwoju gospodarczego w kolejnych latach.



Jak administracja kupuje technologie?

Katarzyna Chojecka-

Tomaszewska, Ph.D.
Head of Government Affairs CEE, CISCO

Cisco od ponad 30 lat aktywnie wspiera
cyfryzacje Polski, traktujgc sektor publiczny
jako jeden z kluczowych segmentéw
naszej dziatalnosci. Nasze zaangazowanie
w kraju ma wymiar strategiczny — to wtasnie
w Krakowie zlokalizowalismy kluczowe cen-
trum kompetencyjne, zatrudniajgce obecnie
ponad 3000 pracownikdw, ktére niebawem
zostanie wzmocnione o nowoczesne cen-
trum danych. Inwestycja ta ugruntuje pozycje
Polski jako jednego z najwazniejszych hubdw
technologicznych Cisco wregionie EMEA.
Nasz model biznesowy opiera sie na silnym
ekosystemie partnerskim, w ramach ktérego
wspotpracujemy z setkami lokalnych przed-
siebiorstw, w tym z sektora MSP. To wta-
Snie z perspektywy wieloletnich doswiad-
czen w realizacji kontraktow publicznych
— zaréwno poprzez sie¢ naszych partneréw,
jak i w ramach uméw ramowych z central-
nymi organami zakupowymi — zauwazamy
kluczowe obszary wymagajgce pewnej
optymalizacji.

Wspodtczesny rynek IT charakteryzuje sie
bezprecedensowg dynamikg, napedzang
m.in. przez rozwoj sztucznej inteligencji oraz
stale ewoluujgce cyberzagrozenia. Aby sys-
tem zamowien publicznych skutecznie wspie-
rat budowe nowoczesnego panstwa, proce-
dury zakupowe muszg nadgzac za tempem
innowacji. Na bazie naszych obserwacjiiden-
tyfikujemy cztery fundamentalne wyzwania
i dziatania, ktére moga na nie odpowiedziec.
Pierwszym z nich jest uelastycznienie uméw
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ramowych i proceséw zmian. Negocjacje
dtugoterminowych umoéw ramowych sg
procesem czaso- i kosztochtonnym dla obu
stron. Zwiekszenie elastycznosci w okresla-
niu czasu ich trwania pozwolitoby unikng¢
paralizujgcych i powtarzalnych renegocjacji.
Kolejnym zagadnieniem jest dtugosc¢ proce-
sow przetargowych. Standardowa proce-
dura przetargowa trwa dzis czesto od 6 do
12 miesiecy (z uwzglednieniem wszystkich
procedur towarzyszacych poza standardowg
procedurg). W realiach tak dynamicznych
obszardéw jak Al czy cyberbezpieczenstwo
oznacza to, ze specyfikacja techniczna
stworzona na poczatku drogi potrafi zdez-
aktualizowac sie jeszcze przed podpisaniem
umowy. Zmiany w modelach licencjonowania
oraz dynamiczne wahania cen rynkowych
nierzadko zmuszajg do uniewaznienia poste-
powan, co generuje straty po obu stronach.

Wydaje sie, ze obecnym procesom mogtoby
pomaoc bardziej szczegdétowe dostosowa-
nie ram prawnych do specyfiki oprogramo-
wania, ktore jest przedmiotem przetargu.
Nowoczesne narzedzia IT i rozwigzania
chmurowe wymagajg ciggtych, natychmia-
stowych aktualizacji, by zachowa¢ petne
bezpieczenstwo i stabilnos¢. Zmiana kodu
czy wprowadzenie nowej wspierajgcej funk-
cjonalnosci nie musi zawsze by¢ traktowane
jako naruszenie pierwotnych warunkéw kon-
traktu. Wypracowanie mechanizmow, ktére
odrdznig naturalny cykl zycia oprogramowa-
nia od niedozwolonej modyfikacji przedmiotu
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zamowienia, bytoby wsparciem zaréwno dla
zamawiajgcych, jak i wykonawcow. Wreszcie
warto wskaza¢ na zagadnienie automatyzacji
klauzul waloryzacyjnych. W dobie zmiennosci
makroekonomicznej klauzule waloryzacyjne
w umowach IT nie powinny by¢ przedmiotem
uznaniowosci czy skomplikowanych sporéw
prawnych. By¢ moze mogtyby one dziata¢
w sposob automatyczny, bazujgc na obiek-
tywnych i realnych wskaznikach rynkowych,
takich jak dedykowane wskazniki GUS dla
sektora ustug IT czy oficjalne kursy walut.

Jako lider technologiczny wierzymy, ze dialog
pomiedzy strong publiczng a dostawcami
technologii jest kluczem do wypracowania
standardow zakupowych, ktére zabezpieczg
interesy panstwa, a jednoczesnie pozwolg na
wdrazanie najbardziej innowacyjnych i bez-
piecznych rozwigzan na rynku. Jestesmy
bardzo wdzieczni przedstawicielom orga-
néw administracji publicznej, w tym Prezes
Urzedu Zamowien Publicznych, za konstruk-
tywny i otwarty dialog z sektorem prywatnym.



Rynek zamoéwien
publicznych ICT w Polsce

Pomimo duzej skali catego rynku zamowien publicznych, sektor ICT
nadal stanowi jego relatywnie niewielka czes¢ pod wzgledem war-
tosci, jednak jego znaczenie systematycznie rosnie. To wiasnie w tym
obszarze koncentruja sie kluczowe procesy modernizacyjne panstwa,
co sprawia, ze sektor ICT petni funkcje jednego z gtdéwnych czynnikow
determinujgcych skale oraz dynamike transformacji cyfrowej admini-
stracji publicznej. Dane za 2025 rok wskazujg na wyrazne odbicie rynku
po stabszym 2024 roku.

taczny wolumen zaméwien w segmencie komputeréw (PC, AiO, note-
booki) wzrést w 2025 roku o 321% rok do roku przy uwzglednieniu
projektow finansowanych z Krajowego Planu Odbudowy. Po wytaczeniu
tych projektow wzrost wynidst 36%, co pokazuje, ze skala dynamiki
rynku byla w duzym stopniu efektem realizacji programow central-
nych. Catkowity wolumen rynku (rozumiany jako pipeline obejmujgcy
wszystkie statusy postepowan) osiggnat w 2025 roku poziom ok. 1,48 min
urzadzen, co oznaczato wzrost o 211% rok do roku. W IV kwartale 2025
liczba nowych postepowan wzrosta 0 19% rok do roku, a srednia wielkos¢
przetargu wyniosta 63 urzgdzenia (+55% r/r).

Struktura zamowien zostata wyraznie zdominowana przez urzadzenia
mobilne — notebooki odpowiadaty za ok. 79% catego wolumenu sprzetu
IT (PC/AIO/NTB), podczas gdy komputery stacjonarne stanowity ok. 15%,

B a urzadzenia typu AiO ok. 6%. Wzrosty odnotowano w niemal wszyst-
kich kategoriach sprzetowych: tablety (+257% r/r), notebooki (+147%),
urzadzenia AiO (+121%), komputery PC (+97%), storage (+61%), monitory
(+61%) oraz serwery (+33%). Jedyna kategorig ze spadkiem byt segment
druku (-38%).



Karolina Kot
Education Sales Manager, iSpot

Rok 2025 byt dla rynku zaméwien publicz-
nych ICT czasem intensywnej realizacji ini-
cjatyw finansowanych m.in. ze srodkéw KPO
oraz programoéw centralnych. Wigzato sie to
z duzg liczbg postepowan i koniecznoscia
sprawnego prowadzenia wdrozen w krétkim
czasie. Dla naszej organizacji byt to wyma-
gajacy, ale jednoczesnie cenny okres pod
wzgledem doswiadczen zdobytych przy
duzych projektach dla sektora publicznego.
Jednym z najwazniejszych byty dostawy iPa-
déw w ramach programu Cyfrowy Uczen,
ktére wymagaty dobrej koordynacji logistycz-
nej oraz szybkiego reagowania na zmienia-
jace sie warunki rynkowe.

Widzimy jednak, ze sam zakup urzadzen jest
dopiero poczatkiem cyfrowej transformacji.
Istotne pozostajg kompetencje nauczycieli
i dyrektoréw oraz odpowiednie wsparcie
w codziennym wykorzystaniu technologii.
Coraz wiekszego znaczenia nabiera takze
elastycznos¢ postepowan - przy dynamicz-
nych zmianach rynkowych zdarza sig, ze
specyfikacje przygotowane kilka miesiecy
wczesniej nie odpowiadajg juz aktualnej
dostepnosci produktéw.

W naszej ocenie warto rozwija¢ konsultacje
rynkowe i dialog techniczny jeszcze przed
rozpoczeciem postepowan. Pozwala to lepiej
dopasowaé¢ wymagania do realiéw rynku,
zwiekszy¢ konkurencyjnosc i poprawic efek-
tywnos¢ przysztych wdrozen.

Analiza danych wskazuje na silng koncentracje wzrostu w wybranych
obszarach administracji. Najwiekszy udziat w analizowanym wolumenie
miaty administracja centralna (62%) oraz szkolnictwo wyzsze (27%),
co byto bezposrednio powigzane z realizacja projektow KPO. W szcze-
gdlnosci liczba urzagdzen w administracji centralnej wzrosta z 14 239
do 549 680 jednostek (+3760%), a w szkolnictwie wyzszym z 13 163 do
241 556 (+1735%). Jednoczes$nie wzrost odnotowaty takze sektor ochrony
zdrowia (+156%) oraz samorzady (+64%), podczas gdy sektor wymiaru
sprawiedliwosci po rekordowym 2024 roku zanotowat spadek 0 91%.

W ujeciu geograficznym utrzymata sie wysoka koncentracja poste-
powan w wojewodztwie mazowieckim, ktére odpowiadato za ok. 41%
wszystkich zamoéwien. Na kolejnych miejscach znalazty sie wojewddztwa
slgskie (ok. 8%), matopolskie (ok. 7%) oraz lubelskie (ok. 6%), co potwierdza
istotng dominacje najwiekszych osrodkéw administracyjnych i akademic-
kich w strukturze rynku. W segmencie dostawcow, w kategorii PC+NTB
w 2025 roku najwieksze udziaty osiggnety HP (ok. 28%), Lenovo (ok. 25%)
oraz Dell (ok. 19%). W ujeciu kwartalnym (Q4 2025) liderem byto Lenovo
(33%), nastepnie Dell (26%) i HP (18%).

Dane te nalezato jednak interpretowacé z ostroznoscig, bowiem struk-
tura wzrostu w 2025 roku miata charakter silnie skoncentrowany i nie
przektadata sie rownomiernie na caty rynek. Decydujace znaczenie
dla skali wzrostu miaty duze projekty centralne, takie jak ,,Cyfrowy
Uczen”, pracownie Al oraz STEM. To one odpowiadaty za skokowy
wzrost wolumenu notebookow - 0 721% rok do roku, podczas gdy
bez tych projektéw dynamika wyniostaby 27%. W praktyce oznaczato
to koncentracje korzysci w ograniczonej grupie wykonawcow, co wynikato
m.in. ze specyficznych wymagan formalnych i technicznych stawianych
w postepowaniach realizowanych w ramach programéw centralnych.
Model ten réznit sie od wczesniejszych programoéw o charakterze roz-
proszonym, w ktérych wiekszg role odgrywali dostawcy lokalni.

Dominacja urzadzen mobilnych wskazywata rowniez na zmiane modelu
pracy w administracji publicznej, czylirosngce znaczenie mobilnosci
oraz cyfrowych procesow sprzyjato odchodzeniu od tradycyjnych sta-
nowisk opartych na komputerach stacjonarnych. Jednoczesnie istotng
zmiang strukturalng byt spadek znaczenia segmentu druku (-38%), przy
jednoczesnym wzroscie znaczenia rozwigzan wspierajgcych cyfrowy
obieg dokumentdw.



Warto podkresli¢, ze skala wzrostu obserwowana w 2025 roku w istotnym
stopniu zaburza obraz rynku w ujeciu poréwnawczym. Dane uwzgled-
niajgce projekty finansowane z KPO nie odzwierciedlaty w petni stan-
dardowej dynamiki zamoéwien, lecz pokazywaty efekt skumulowanych,
jednorazowych inwestycji o duzej skali. W konsekwenciji analiza trendow
w kolejnych latach bedzie wymagata wyraznego rozréznienia pomiedzy
Lrynkiem bazowym” a zamoéwieniami realizowanymi w ramach programoéw
centralnych, aby unikng¢ btednej oceny rzeczywistej kondycji sektora
ICT w zamodwieniach publicznych.

+321% r/r - wzrost wolumenu zamowien komputeréw u
(PC/AiO/notebooki) w 2025 roku z uwzglednieniem
projektow KPO (+36% bez KPO)

1,48 min urzadzen -taczny wolumen rynku
(pipeline wszystkich postepowan), +211% r/r

79% - udziat notebookow w catkowitym wolumenie sprzetu IT
(dominacja urzgdzen mobilnych)

+721% r/r - wzrost wolumenu notebookow dzieki projektom
centralnym (+27% bez KPO)

62% i 27% — udziat administracji centralnej i szkolnictwa
wyzszego w generowaniu wolumenu zamowien

-91% r/r - spadek zamoéwien w sektorze wymiaru sprawiedliwosci
(po rekordowym 2024 roku)

-38% r/r - spadek w segmencie urzadzen drukujacych.
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Szanowni Panstwo, z ogromnym zaintere-
sowaniem zapoznatem sie z drugg edycja
raportu ,Cyfryzacja sektora publicznego
w 2025 r.”. Juz sam tytut oraz dane w nim
zawarte potwierdzajg to, co obserwujemy
na co dzien: polska administracja weszta
w faze bezprecedensowego, przyspieszo-
nego skoku cyfrowego. Skokowy wzrost
wolumenu zaméwien — w przypadku note-
bookdéw o ponad 320% — to dowdd na sku-
teczne wykorzystanie srodkéw europejskich
i KPO. Cieszy nas, ze Lenovo, z udziatem na
poziomie 33% w IV kwartale, jest jednym
z lideréw tego procesu, dostarczajgc nowo-
czesny sprzet do szkét, uczelni i urzeddw.

Rok 2025 pokazat jednak nie tylko site
inwestycji, ale rowniez dojrzatos¢ catego
ekosystemu. Natomiast przyjeta wtasnie
,Polityka zakupowa panstwa na lata 2026-
2029” otwiera przed nami nowy rozdziat.
To moment, w ktérym przestajemy mowic
wytgcznie o sprzecie, a zaczynamy rozma-
wiac o strategicznym budowaniu cyfrowej
odpornosci kraju. Jako Lenovo widzimy
w tym swojg szanse - nie tylko do dostar-
czania urzgdzen, ale do aktywnego udziatu
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w projektowaniu standardow, ktére tacza
innowacyjnos¢ z bezpieczenstwem i prostotg
uzytkowania. Raport stusznie wskazuje na
dominacje notebookdéw (79%) — to sygnat,
ze administracja myslijuz o mobilnosciiela-
stycznosci pracy.

Naszym celem na najblizsze lata jest wspie-
ranie zamawiajgcych w odwazniejszym
planowaniu: nie tylko na podstawie ceny
zakupu, ale catkowitych kosztéw utrzy-
mania oraz realnej dostepnosci rozwig-
zan w dynamicznym otoczeniu rynkowym.
Kazdorazowo rekomendujemy naszym
klientom wykorzystywanie w swoich orga-
nizacjach najnowoczesniejszych techno-
logii, ktére charakteryzujg sie najwyzszym
poziomem jakosci i bezpieczefstwa, wyso-
kiej energooszczednosci, wytrzymatosci
oraz produkcji z poszanowaniem srodowiska
naturalnego. Wszystkie te cechy znajdujg
odzwierciedlenie w certyfikatach takich jak
TCO oraz EPEAT powszechnie stosowanych
w innych krajach UE. Razem mozemy spra-
wi¢, ze cyfrowe panstwo bedzie nie tylko
widoczne w statystykach, ale przede wszyst-
kim odczuwalne dla kazdego obywatela.

Raport Zwigzku Cyfrowa Polska

Procedury zamdéwien publicznych w obsza-
rze ICT przestaty nadgzac za rzeczywisto-
Scig. Raport doskonale diagnozuje bol, ktéry
zgtaszajg nasi klienci i partnerzy: dtugotrwate
postepowania, asymetria miedzy cyklem
budzetowym a cyklem zycia technologii
itp. Wierzymy, ze dalsze etapowanie zaku-
poéw i stosowanie podejscia funkcjonalnego,
zamiast sztywnych specyfikacji, pozwoli nam
wspélnie budowad odporny i nowoczesny
sektor publiczny —taki, ktéry nie tylko nadaza
za zmianami, ale je wyprzedza.

W Lenovo jestesmy gotowi nie tylko dostar-
czac sprzet, ale by¢ partnerem w transfor-
macji. Apelujemy do zamawiajgcych: nie
odktadajcie zakupdéw w oczekiwaniu na
spadek cen — to mit w dzisiejszej gospo-
darce. Korzystajcie z elastycznych trybow,
waloryzujcie budzety i patrzcie na koszty
catego cyklu zycia sprzetu. Tylko wtedy
cyfryzacja stanie sie realnym, a nie tylko
statystycznym, sukcesem.



Branzowe
rekomendacije .

Dane za 2025 rok pokazuja, ze skuteczno$¢ zaméwien publicznych
w obszarze ICT zalezy dzis nie tylko od skali inwestycji, lecz przede
wszystkim od zdolnosci systemu do dziatania w warunkach dynamicznie
zmieniajacego sie rynku technologicznego.

Rekomendacje przedstawione w niniejszym raporcie stanowig rozwi-
niecie i aktualizacje kierunkéw wskazanych w jego poprzedniej edyciji.
W ubiegtym roku szczegdlny nacisk potozono na zwiekszenie znaczenia
jakosci w zamowieniach publicznych, rozwéj kompetencji po stronie
administracji, szersze wykorzystanie kryteridw pozacenowych, a takze
zwiekszenie dostepnosci rynku dla MSP oraz poprawe transparentnosci
danych i wspotpracy z sektorem prywatnym. Analiza zmian, jakie zaszty
w 2025 roku, wskazuje, ze czes$¢ tych postulatéw znajduje odzwier-
ciedlenie w przyjetej przez rzad , Polityce zakupowej panstwa na lata
2026-2029". Dokument ten podkresla m.in. koniecznos$¢ zwiekszenia
efektywnosci systemu zamoéwien, wzmochnienia roli jakosci i innowa-
cyjnosci, poprawy dostepnosci rynku dla mniejszych podmiotéw oraz
lepszego wykorzystania zamdéwien publicznych jako narzedzia realizaciji
polityk publicznych, w tym w obszarze cyfryzaciji i bezpieczenstwa.

Jednoczesnie doswiadczenia ostatniego roku pokazujg, ze mimo wyraz-
nego postepu, wiele wyzwan ma charakter strukturalny i wymaga
dalszych dziatan, szczegodlnie w kontekscie rosnacej zmiennosci rynku
technologicznego, presji kosztowej oraz znaczacego wptywu duzych
programow publicznych na strukture zamowien. W praktyce oznacza
to koniecznos¢ dalszego dostosowywania systemu zamdwien publicznych
do realiéw dynamicznie zmieniajgcego sie rynku ICT.



Tomasz Chomicki
Dyrektor ds. rozwoju biznesu,
Samsung Electronics Polska

Sektor publiczny odgrywa dzi$ kluczowg
role w rozwoju polskiej gospodarki cyfro-
wej i pozostaje jednym z najwazniejszych
impulséw modernizacyjnych dla rynku tech-
nologicznego. Dynamiczny wzrost inwesty-
cji, wspierany srodkami europejskimi oraz
programami rozwojowymi, stanowi istotny
impuls zaréwno dla sektora ICT, jak i dla
koncowych odbiorcéw ustug publicznych.

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie nowoczesne
i odporne panstwo bez sprawnie funkcjo-
nujgcych proceséw cyfrowych oraz tech-
nologii wspierajgcych administracje, eduka-
cje, ochrone zdrowia czy bezpieczenstwo.
Rozwigzania cyfrowe stajg sie fundamentem
sprawnego dziatania instytucji publicznych
oraz jakosci ustug swiadczonych obywatelom.
Jednoczesnie wspotpraca z sektorem zamo-
wien publicznych wymaga od dostawcow nie
tylko odpowiednich kompetencji i doswiad-
czenia, ale takze dobrej znajomosci specyfiki
procedur oraz zdolnosci do funkcjonowania
w ztozonym otoczeniu regulacyjnym. Coraz
wyrazniej widac¢ rowniez potrzebe dalszego
dostosowywania systemu zamowien publicz-
nych do dynamiki rynku technologicznego,
zaréwno pod wzgledem elastycznosci poste-
powan, jak i wiekszego uwzgledniania realiow
dostepnosci oraz zmiennosci cen technologii.

Przedstawiony raport zawiera zestaw reko-
mendacji i postulatéw, ktére w naszej ocenie
moga stanowic punkt wyjscia do dalszego
dialogu pomiedzy administracjg a sekto-
rem technologicznym. Wierzymy, ze wieksza
otwartos$¢ na wspotprace, lepsze dopasowa-
nie mechanizmdéw zakupowych do rynku oraz
konsekwentne inwestowanie w cyfryzacje
pozwolg budowac¢ panstwo bardziej nowo-
czesne, sprawne i przyjazne obywatelom.

Zwigzek Cyfrowa Polska, uwzgledniajgc zaréwno kierunki wyznaczone
w ,Polityce zakupowej paristwa”, jak i doswiadczenia uczestnikdéw rynku —
administracji oraz firm technologicznych — wynikajgce z praktyki realizacji
zamoéwien w 2025 roku, wskazuje ponizej kluczowe kierunki zmian mogace
zwiekszy¢ efektywnosc¢ i odpornosc systemu zamowien publicznych
w obszarze ICT oraz wspiera¢ budowe bardziej elastycznego i konku-
rencyjnego modelu zakupéw publicznych, i proponuje:

B Zrezygnowac z odktadania zakupow w oczekiwaniu na spadek cen
W obecnych realiach rynkowych zatozenie o spadku cen technologii
w krétkim okresie jest coraz mniej uzasadnione. Presja kosztowa wyni-
kajgca z globalnego popytu na rozwigzania cyfrowe, ograniczen poda-
zowych, rozwoju sztucznej inteligencji oraz niestabilnosci taricuchow
dostaw powoduje, ze ceny infrastruktury IT pozostajg zmienne i podatne
na wzrosty. Odktadanie decyzji zakupowych zwigksza ryzyko ponoszenia
wyzszych kosztow w przysztosci oraz opdznien w realizacji projektow,
w tym projektdéw o charakterze strategicznym. Wymaga to podejmowania
decyzji w oparciu o aktualne warunki rynkowe i dostepnos¢ technologii.

B Dostosowaé mechanizmy prowadzenia postepowan

do zmiennosci cen na rynku technologii

Dynamiczne zmiany cen oraz dostepnosci infrastruktury IT powoduja,
ze dtugotrwate procedury zakupowe coraz czesciej rozmijajg sie z realiami
rynkowymi w momencie ich rozstrzygniecia. W efekcie postepowania sg
uniewazniane, zakres inwestycji ulega ograniczeniu lub konieczne staje
sie zwiekszanie budzetéw. Konieczne jest dostosowanie mechanizmow
prowadzenia postepowan do tej zmiennos$ci, w tym poprzez stosowanie
klauzul waloryzacyjnych, mozliwos¢ aktualizacji zatozen w toku poste-
powania oraz czestsze etapowanie zakupow. Pozwoli to zwiekszy¢
skutecznos¢ realizacji zamodwien i ograniczy¢ ryzyko niedopasowania
inwestyciji do aktualnych warunkéw rynkowych.

M Zwiekszy¢ elastycznosé specyfikacji technicznych

i podejscia do konfiguracji sprzetu

Zmieniajgca sie dostepnos¢ produktow technologicznych powoduje,
ze sztywne specyfikacje techniczne przygotowywane na etapie plano-
wania czesto nie odpowiadajg realiom rynkowym w momencie realizacji
postepowania. Nadmierna szczegétowos¢ wymagan ogranicza konkuren-
cje i zwieksza ryzyko uniewazniania przetargdéw. Konieczne jest szersze
stosowanie podejscia funkcjonalnego oraz dopuszczanie rozwigzan
réwnowaznych, co pozwoli zwiekszy¢ liczbe ofert, poprawic¢ efektyw-
nosc¢ zakupow oraz skrocic czas realizacji postepowan.



Maciej Bocian
Dyrektor ds. ustug danych i pamieci maso-
wych, Hewlett Packard Enterprise

Dynamiczne zmiany na rynku technologii
oraz w globalnych taricuchach dostaw coraz
wyrazniej wptywajg na przebieg postepo-
wan publicznych. Wzrost kosztow energii
i logistyki, wahania kursow walut, napiecia
geopolityczne, a takze dynamiczny rozwdj
rozwigzan zwigzanych z Al sprawity, ze utrzy-
mywanie stabilnych cen stato sie dla dostaw-
céw duzym wyzwaniem. W praktyce oznacza
to, ze budzety przygotowywane z duzym
wyprzedzeniem czesto nie odpowiadajg
realiom rynkowym na etapie sktadania ofert.

Przy dtugotrwatych procedurach przetar-
gowych prowadzi to do sytuacji, w ktérych
warunki rynkowe zmieniajg sie jeszcze
w trakcie postepowania, co moze skutko-
wac koniecznoscig jego uniewaznienia lub
ograniczenia zakresu projektu. Utrudnia to
rowniez planowanie dostaw i rezerwacje
zasobow dla bardziej zaawansowanych
wdrozen infrastrukturalnych.

Dlatego tak istotng role w zamdwieniach
IT odgrywajg dzi$ mechanizmy waloryza-
cji kontraktow, wieksza przewidywalnosc¢
harmonogramow zakupowych oraz bar-
dziej elastyczne podejscie do projektow
wieloetapowych. Kluczowe jest znalezie-
nie rownowagi pomiedzy transparentno-
Scig procedur a mozliwoscig reagowania
na dynamicznie zmieniajgce sie realia rynku
technologicznego.

W kontekscie wyzwan zwigzanych z dostep-
noscig komponentdw i napieciami geopoli-
tycznymi coraz wyrazniej widzimy rowniez
potrzebe odejscia od podejscia opartego
wytgcznie na kryterium najnizszej ceny na
rzecz wigkszego nacisku na bezpieczenstwo,
wiarygodnos¢ dostaw oraz przewidywalnosc
realizacji projektow.

H Dostosowac planowanie budzetowe do realiow rynku
technologicznego

Utrzymujaca sie presja kosztowa oraz wysoka zmiennos$¢ cen wymagaja
rewizji podejscia do planowania finansowego w sektorze publicznym.
W praktyce oznacza to koniecznos¢ bardziej realistycznego szacowania
kosztéw inwestycji oraz wiekszej elastycznosci budzetowej. Préba reali-
zacji dotychczasowych planéw przy niezmienionych srodkach prowadzi
do ograniczania zakresu projektéw, opdznien oraz powtarzania poste-
powan. Konieczne jest silniejsze powigzanie planowania budzetowego
zrzeczywistg sytuacja rynkowa.

M Urealnié i skrocié procedury zakupowe

Obowigzujgce procedury zamowien publicznych byty projektowane
w warunkach stabilnego rynku i nie odpowiadajg obecnej dynamice
sektora technologicznego. Dtugotrwate postepowania zwigkszajg ryzyko
niedopasowania zaméwien do aktualnych warunkdéw — zaréwno cenowych,
jak i dostepnosciowych. Konieczne jest skrocenie czasu procedur, szersze
stosowanie bardziej elastycznych trybdw oraz umozliwienie aktualizacji
zatozen w trakcie postepowania. W uzasadnionych przypadkach zasadne
jest rowniez etapowanie zakupow.

B Zwiekszyé dostep MSP do zaméwien ICT

Obserwowana koncentracja rynku ogranicza konkurencje i zmniejsza
réznorodnos$¢ dostepnych rozwigzan. Mate i $rednie przedsiebiorstwa,
mimo wysokiego potencjatu innowacyjnego, napotykajg bariery wejscia
zwigzane ze skalg postepowan, wymaganiami formalnymi oraz warun-
kami udziatu. Niezbedne jest szersze stosowanie podziatu zamdwien
na czesci, racjonalizacja wymagan oraz ograniczenie barier admini-
stracyjnych. Zwiekszenie udziatu MSP przetozy sie na wieksza kon-
kurencyjnos¢ rynku oraz lepsze dopasowanie rozwigzan do potrzeb
instytuciji publicznych.

B Uwzglednia¢ nie tylko cene zakupu, ale takze koszty

uzytkowania i utrzymania

W warunkach rosngcych kosztéw technologii oraz zwigkszonej ztozonosci
systemoéw IT podejmowanie decyzji zakupowych wytgcznie w oparciu
0 cene poczgtkowg prowadzi do nieoptymalnych wybordw i wyzszych
kosztéw w dtuzszej perspektywie. Konieczne jest szersze uwzglednianie
catkowitego kosztu posiadania (Total Cost of Ownership), obejmujgcego
m.in. koszty utrzymania, serwisu, energii, aktualizacji, bezpieczenstwa oraz
integracji z istniejgcg infrastrukturg. Takie podejscie pozwala na wybor
rozwigzan bardziej trwatych, bezpiecznych i efektywnych ekonomicznie,
a takze ogranicza ryzyko koniecznosci szybkiej wymiany technologii.
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Piotr Fabianski

Prezes Zarzadu Infonet Projekt

Niniejszy Raport trafnie pokazuje, ze rok
2025 byt dla rynku zamoéwien publicznych
ICT okresem bezprecedensowego wzrostu.
Uruchomienie programoéw finansowanych
z KPO, takich jak ,Cyfrowy Uczen”, pracow-
nie Al czy STEM, przetozyto sie na rekor-
dowy wzrost wolumenu zaméwien. Jako
jeden z wykonawcow programu ,,Cyfrowy
Uczen” moglismy bezposrednio obserwo-
wac skale tych zmian. Warto jednak pamie-
tac, ze znaczaca czesc¢ tego wzrostu miata
charakter jednorazowy, bez projektow KPO
dynamika rynku byta zdecydowanie nizsza.
Z perspektywy wykonawcow najwazniej-
szym wyzwaniem pozostaje dzi$ rosnaca
rozbieznos¢ pomiedzy tempem zmian na
rynku technologii a tempem dziatania sys-
temu zamowien publicznych. Dynamiczne

CZERWIEC 2026

Raport Zwigzku Cyfrowa Polska

B Rozdziela¢ dane rynkowe ,z KPO" i ,,bez KPO"

w analizach i raportowaniu

Doswiadczenia 2025 roku pokazujg, ze duze programy publiczne moga

istotnie zaburza¢ obraz rynku zamdéwien ICT. Agregowanie danych bez

rozréznienia na projekty finansowane ze $rodkéw nadzwyczajnych oraz
regularne zakupy administracji prowadzi do btednych wnioskdw doty-

czacych kondyciji rynku. Konieczne jest wyrazne oddzielanie tych dwéch

komponentdéw w analizach i raportowaniu, co pozwoli na trafniejsza
ocene trendow oraz lepsze planowanie polityk publicznych i inwestyc;ji.

zmiany cen, ograniczenia dostepnosci
sprzetu oraz niestabilnos¢ globalnych taricu-
chéw dostaw powodujg, ze zatozenia przyj-
mowane na etapie planowania postepowan
czesto tracg aktualnosc¢ jeszcze przed ich
rozstrzygnieciem. W praktyce prowadzi to do
koniecznosci zwiekszania budzetow, ogra-
niczania zakresu projektow lub powtarzania
postepowan.

Nasze doswiadczenia pokazujg rowniez,
ze istotnym problemem pozostajg dtugie pro-
cedury, przedtuzajgce sie procesy odwotaw-
cze oraz nadmierne przywigzanie do kryte-
rium najnizszej ceny. W przypadku projektéw
technologicznych coraz wieksze znaczenie
powinny mie¢ parametry jakosciowe oraz
catkowity koszt posiadania rozwigzania

(TCO), obejmujacy nie tylko zakup, ale row-
niez koszty utrzymania, energii, serwisu
i rozwoju infrastruktury. Jednoczesnie warto
zwrdci¢ uwage na potrzebe wiekszej ela-
stycznosci systemu. Mechanizmy walory-
zacyjne, szersze wykorzystanie prawa opcji
czy mozliwos¢ dostosowywania zakresu
zakupoéw do aktualnych warunkéw rynko-
wych pozwolityby ograniczy¢ liczbe unie-
waznianych postepowan i zwiekszyc¢ efek-
tywnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych.
Potencjat dalszego rozwoju rynku pozostaje
bardzo duzy, jednak jego wykorzystanie
bedzie wymagato dalszego dostosowania
procedur zakupowych do realiéw wspot-
czesnego rynku technologicznego.
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Radostaw Swigonski
Kierownik Sprzedazy,
Zespot Public, Atende

Rok 2025 byt dla rynku zamowien publicz-
nych ICT okresem wyjatkowym, przede
wszystkim ze wzgledu na bezprecedensowa
skale realizowanych projektéw, co potwier-
dzajg dane wskazujgce na rekordowy wzrost
wolumenu rynku. Z perspektywy Atende
byt to réwniez bardzo dobry rok. Wzrost
inwestycji zwigzanych z cyfryzacjg panstwa
oraz realizacjg programéw finansowanych
ze $srodkéw KPO przetozyt sie nie tylko na
zwiekszony popyt na urzadzenia koncowe,
ale réwniez na rozwdj infrastruktury sieciowe;j
i centréw danych, ktére stanowig fundament
nowoczesnych ustug cyfrowych.

Realizacja duzych projektéw centralnych
istotnie zmienita strukture rynku, przesu-
wajgc jego ciezar w strone administracji
centralnej. Umozliwito to realizacje kon-
traktow o skali niespotykanej w poprzed-
nich latach, jednoczesnie zwiekszajac
koncentracje rynku i ograniczajgc grono
podmiotéw uczestniczagcych w najwiekszych
postepowaniach.

O raporcie

Pokazuje to, jak duzy wptyw na sektor ICT
mogag miec strategiczne programy publiczne,
ale réwniez jak wazne jest zachowanie row-
nowagi pomiedzy efektywnoscig duzych
zakupow centralnych a dostepnoscia rynku
dla szerszego grona wykonawcow.

Jednoczesnie doswiadczenia ostatnich
miesiecy potwierdzajg, ze obecny system
zamowien publicznych coraz czesciej nie
nadgza za dynamikg rynku technologicz-
nego. W praktyce spotykamy sie z sytuacjami,
w ktorych specyfikacje przygotowywane
wiele miesiecy wczesniej nie odpowiadajg juz
realiom rynkowym w momencie rozstrzygnie-
cia postepowania — zaréwno pod wzgledem
dostepnosci technologii, jak i poziomu cen.
W warunkach rosngcej zmiennosci rynku
oraz presji kosztowej szczegdlnego zna-
czenia nabiera wieksza elastycznos$¢ poste-
powan oraz szersze stosowanie podejscia
opartego na wymaganiach funkcjonalnych
zamiast sztywno okreslonych konfiguracji
technicznych.

Powyzszy Raport zostat przygotowany przez ekspertéow z firm zrze-
szonych w Zwigzku Cyfrowa Polska, na podstawie szacunkéw danych

za rok 2025 opracowanych przez Urzad Zaméwien Publicznych, a takze
danych dostarczonych przez MDP Polska, ktdre staty sie inspiracjg do jego

opracowania.
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Rownie istotne jest odejscie od oceny ofert
wytgcznie przez pryzmat ceny zakupu. Coraz
wiekszego znaczenia nabiera catkowity koszt
posiadania rozwigzania (TCO), obejmujacy
koszty utrzymania, energii, serwisu, bezpie-
czenstwa oraz integracji z istniejgca infra-
strukturg. Tylko takie podejscie pozwala
podejmowac racjonalne decyzje zakupowe
i budowac trwatg wartosc¢ dla administracji
publicznej.

Podsumowujac, rynek wszedt na wyzszy
poziom wartosciowy. Aby jednak utrzymac
te dynamike, system musi sta¢ sie bardziej
elastyczny, by reagowac na presje kosz-
towa i zmiany w taricuchach dostaw w czasie
rzeczywistym.
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